El discurso sobre las competencias y el nuevo espir itu
del capitalismo

Resumen

En este texto sefialamos la continuidad entre eldie que hace de las denominadas
‘competencias basicas’ el eje vertebrador de lasgd de estudio y, por otra parte, la
necesidad de construir un sujeto mejor adaptads adndiciones de explotacion en la
“sociedad de la informacién y el conocimiento”. #&s mecanismos de acumulacion
capitalistas no solo es subsumida la inteligenocat también lo son las capacidades
relacionales y emocionales de los seres humanos.

Abstract

The objective of this text is to point out the omgpdiscussion that has been created
between the so called “basic abilities” (the pnratisupport axis of study plans) and the
need to form subjects which are better adapteddadonditions of exploitation that are
to be found in a society of “information and knodgde”. Under the workings of
accumulative capitalism we find not only the hogsoi social intelligence but also the
relational and emotional capacities of human beings

1. (Algunas preguntak.;Para qué sirve una escuela? ¢Es un medio dmluepion
social o de transformacion? ¢Sirve a la culturd gr@égreso? ¢A la ciudadania o a la
personalidad? ¢Es un derecho o un servicio? ¢Didpgaase a las exigencias de la
sociedad o debe guiarla de acuerdo a un modelo,céetto paradigma? ¢ Puede ser, al
mismo tiempo, una herramienta de cohesion sodiasgarrollo personal, de fomento de
la competitividad y de la solidaridad, de la empiédad y la ciudadania, el
reconocimiento social de las cualificaciones yédaibilidad laboral? Si se trata de todo
ello, ¢qué jerarquia existe entre esos elementasstuela es, debe ser... ademas de,
también, incluso, s6lo, meramente, a pesar dgHasta qué punto modifican los
adverbios? Cuando aprendimos a dividir, ¢aprendendidir? ¢Cudl es el resto de
aquellas divisiones? ¢ Cuales son los fines declzets la emancipacion, la adaptacion,
la integracion, la legitimacion de la estratificacisocial; instruir, educar, formar,
cualificar, socializar? ¢Cuantas cosas al misnmapite pueden ser las cosas? (O bien,
¢cuantas cosas distintas pueden significar las asigmlabras? ¢ Preguntamosguogo

por quién Alicia o Humpty Dumpty?) ¢Como se relacionan uoas otras, cOmo se
articulan: al modo de una simple yuxtaposicion o uh& forma mas compleja?
¢, Conocemos las cosas sin conocer el orden —o @idées- que las vincula? ¢Bajo qué
respecto hay que considerarlas en la modernidadant&s, qué preguntas tendremos
que hacer?

2. (El fin de la escuela.Como de otras muchas instituciones de la societzdkerna,
puede hablarse de la ambigiiedad social de la espublica, fruto de las tensiones e



intereses —a veces contrapuestos, a veces compégiognsiempre inestables— dentro
de una sociedad internamente fracturada (desmcéedad de clasewvaya). En ese
litigio entre fuerzas que tratan de apoderarseadesktuela, que tratan de lograr la
‘hegemonia ideoldgica’ sobre el sentido de estetopge juega el drama —o0 mas bien la
tragedia—. La posicién de esta institucion debeignahoy, segun parece, en torno a
una consideracion, a pesar de las eufemisticasmemnes, meramente funcionalista de
la institucion, con un adaptacionismo extremo, iemag@specular de las cambiantes,
impredecibles exigencias del mercado de trabajosredelacion, flexibilidad,
innovacion, aprendizaje permanente (como si algierahubiese sido definitivo)...,
maleabilidad, plasticidad para la futura mano deaoks lo que demanda el nuevo
espiritu del capitalismo.

La escuela publica cumple sin duda una funciomegeoduccién del desorden
social; la cuestion esta, nos parece, etmeramentecumple esta funcion, en si,
progresivamente, no estan siendo cercenadas otna®iies: la cohesidrsocial, la
emancipacion, la igualdad; la cuestion esta en enantabiertas las vias de lo posible
contra la clausura y el consenso respecto a l@mag la escuela en el tiempo de la...
[tachar] ...“sociedad de la informacidn y el conocimient&h ese adverbio podriamos
jugarnos mucho: en ese resquicio, en esa grieta mproduccion social nos jugamos
un verdadero (cuesta emplear esta palabra impragdadtanta baba ideoldgica)
cambio, una verdadera transformaciéon de la estaustcial... en beneficio del trabajo
y no del capital, pues bien conocemos la perpetnsformacion de la sociedad “desde
los cimientos hasta el remate” en funcién de laaeyccion de las relaciones sociales
capitalistas; bien sabemos de este inmovil frenelsl “constante y agitado
desplazamiento de la produccién”, “la conmociont@irumpida de todas las relaciones
sociales”, de esa “inquietud y dindmica incesant&si ese combate por dotar de
sentido a la escuela publica, a partir de los dfose tensan los significados hacia las
posiciones favorables al capitalismo tardio comonsecuencia de la debilidad en la
‘correlacion de fuerzas’ del trabajo frente al talpiteniendo como resultado el intento
de acomodacion del sistema educativo —a travésaisisas y continuas reformas— a la
organizacién de la produccion capitalista. (Esterekenguaje sin duda muy anacronico,
como se dice habitualmente, muy decimononico; t@atr@nico como es, como habria
de ser, el dominio del capital sobre la vida, @&b&jo y la cultura.)

Michel Eliard, en el librc&El fin de la escuelanos recuerda, frente a un excesivo
énfasis en subrayar la funcion reproductora dedaeada, conservadora del orden social
y considerada como aparato de reproduccion idemddgiel Estado, cual es la
genealogia de esa grieta, de esa apertura poralaadwino una (posible) escuela
emancipadora: la escuela obligatoria, gratuitacalées (...) una conquista democratica
de importancia equivalente a la de la libertad denga, el sufragio universal o los
derechos sindicale$”Para este autor, es imprescindible recordar lpde la clase
obrera (en este caso, francesa) durante el sigifo-Xl anticlericalismo, su lucha por el
derecho a la instruccién, por la reglamentaciont@lajo de los nifids, que obligé a

! Recordando algln pasaje de Sanchez Ferlosio qua ab sabria localizar, seria mas adecuado hablar
de ‘concordia social’ que de ‘cohesién social'ngs las habemos con sujetos dotados de inteliggncia
voluntad y no con un puro agregado de materiasajetlaciones basadas en puras leyes fisicas.

2 Michel Eliard,El fin de la escuelap. 59.

% “Fue preciso que interviniese la escolarizacidtigaboria fijada en 1882 para que se observase una
disminucién sensible de la explotacion. (...) En esstido, la escuela fue muy liberadora, y mantener
hoy la idea de que se podria abolir la escoladracbligatoria no puede mas que favorecer el daiarr

de lo que ya existe de nuevo: la vuelta al traldajtos nifios menores de 16 afios en los paisealistpit



la burguesia a ir mas lejos de lo que habria qouegid cuanto a la extension de la
instruccion publica (pues siempre hay ambitos densefianza que bien pueden ser
prescindibles para un alumnado considerado estreite como fuerza de trabajo, no
asi si se lo considera, en primer lugar, como clad&). “La lucha por los salarios, por
la disminucion del tiempo de trabajo, y la lucha [@oescolarizacion obligatoria han
estado siempre unidas como medios de revalorigamtff a la compulsion capitalista a
la disminucion del valor del trabajo mediante speeglizacion y descualificacion,
mediante la reduccion de los costes de su repraguceduciendo los de su formacion
y derivando el conocimiento hacia la maquina], ceservar la fuerza de trabajo y de
aumentar la parte de tiempo perteneciente al pratmiero™. Por parte del capital se da
un constante esfuerzo por, bien reducir la cualifian exigible del obrero —y con ella
su tiempo de formacion y con él su valor— bienrgtnibuir a la baja la cualificacion en
un contexto de concurrencia mundialympingsalarial. Parece ser que esta Ultima es la
opcion para regiones como la nuestra, a la queiseeglevar a la tierra prometida de la
‘economia del conocimiento’, segun una divisiomiéa y territorial del trabajo que nos
reserva la gloriosa mision de contribuir mediaritéomento de la investigacion y la
innovacion, mediante el desarrollo de las “poten@spirituales de la produccion”, a
través de la conversion de la economia hacia datiés de mayor ‘valor afiadido’,
contribuir, decimos, al Progreso de la Humanidad.

El libro es importante también para poner en destina de las razones
fundamentales que estan en la base de las refodelssistema educativo: la
evidentisima necesidad de su adaptacion a ‘laseesigs de la sociedad’, a las
condiciones de un caotico y desregulado mercadmbajo, a la, digamos, tirania de la
facticidad: “De una manera general, la escuelaittifente puede sobrevivir a unas
especulaciones tendentes a fijar sus tareas ar phtisituaciones de hecho. La
positividad mostrada por tales especulacionessedveinte de la propia idea de escuela,
que no puede concebirse sin una relacion de opasiilas situaciones dadas. No
podemos apoyarnos sobre la ignorancia y los preguara formar el saber, ni contar
con la adaptacion al medio para conducir a lat#oker...] Sin independencia respecto
a las incertidumbres de la produccion social, ndrigohaber transmision seria del
conocimiento a la generacion joven. El tiempo dEdauela no es el de la empresa: el
primero es largo y, en cierta medida, desinteresadotro es rapido, orientado a la
rentabilidad inmediata”

En todo caso, bien pensado, a qué viene tantgnacion y tanta alharaca: en
perfecta coherencia, el ‘empleador’, a través déindas organizaciones nacionales e
internacionalessimplementeexige lo que es suyoel derecho de moldear, segun las

avanzados” (ibid., p. 68). El autor daba entonaess.cifras respecto a la explotacion infantil dé 20
millones de nifios y nifias en el mundo; en Europa? dhillones. La OIT, en el Resumen Ejecutivo del
documentd_a eliminacién del trabajo infantil: un objetivormuestro alcanc€2006) daba las siguientes
cifras: 218 millones para afio 2004, de los querhl®nes realizaban trabajos peligrosos (aunquie, ac
seguido, pasaba a felicitarse por una disminucidha, en el momento de la redaccién, del 11% de
nifios y niflas trabajadoras).

* Ibid., p. 132.

® Ibid., p. 40, p. 149. Més aun: “Esta concepci@ndg la adaptacion de la Escuela al mercado dajojab
ademas de ser una gansada intelectual de primen,oyd que nadie es capaz de prever a corto, medio
largo plazo lo que reclamara el mercado, desptasiaomplejas relaciones entre la institucion escyl

la estructura social. [...] la incompatibilidad enl@edgica escolar de transmisién del conocimieqte

no se puede hacer mas que lentamente, y la I6gipaesarial de la rentabilidad a corto plazo, haee g
esta presidn haya desorganizado considerablemesittegna escolar” (p. 167).



exigencias productivas y los méargenes de acumulagd@ momentosu fuerza de
trabajo al tiempo que reduce los costes del mismengscabando el valor que posee el
titulo o derivando los costes de su reproduccidralgrizacion hacia los individuos).
“Asi se comprueba desde hace afios una intervemcgniente de la patronal en la
definicion de los referenciales de empleo, en ¢teyg@amacion de los saberes a ensefiar a
los obreros, en la definicion de las titulacioner el fin de proceder a una adaptacion
de las cualificaciones lo méas cercanas posiblesexdlucién de la producciéh’Con

tal fin, los demiurgos de la gran empresa deber@emsus manos (o sus garras) en el
barro de la educacion.

3. (El discurso sobre las competencjaddno de los términos clave en la constelacion de
nociones que estan tras la reforma es el de ‘ca@npet. Las ‘nuevas demandas del
entorno’, las exigencias de la vida contemporae&aen reinventar la escuela para
responder a los complejos desafios y retos a doe fikecer frente la ciudadania global
del siglo XXI. Aunque en un medio tan liquido, t8nido como el de nuestras
sociedades, sea dificil concretar alguna definlciémeamos cuéles son las
caracteristicas de este borroso término, y cusili eso.

Parece obligado, en primer lugar, hacer refereactaales sean las demandas
del entorno a que debe responder la institucionlaésdncorporando nuevos sistemas
de aprendizaje, mas adaptados al nuevo escenaiwraxo, social y cultural. La
expresion ‘Sociedad de la Informacion y el Conoeimtd’ recoge diversos procesos de
transformacion, como la globalizacion econdmicd gdvenimiento de una ‘sociedad
del riesgo’, la ubicuidad de las tecnologias y &dilfacceso a la informacion, la
economia basada en el conocimiento y los cambits estructura del mercado laboral.
Angel |. Pérez Gémez nos pone en situdtidhos cambios sustantivos en las
relaciones de poder y de produccion y en las foreagivir, asi como los importantes
movimientos demograficos y los espectaculares fodexnologicos de las dltimas
décadas, han producido una alteracion radical estrauforma de comunicarnos, de
actuar, de pensar y de expresar. Vivimos saturddasformacion accesible, diversa,
fragmentaria, sesgada, fragil y cambiante. La afy la abundancia, la
fragmentacion y la perplejidad sustituyen al comdento comdn y estable de las
sociedades tradicionales. Las ensefianzas de lg Vadacostumbres del pasado no son
suficientes para afrontar los desafios del presetds exigencias del futuro. Este nuevo

® Ibid., p. 156.

"No en vano nos las habemos con un concepto ealidicomo “holistico, complejo, multidimensional y
contextual” Reinventar la escuela, cambiar la mirgdzuadernos de pedagogiaim. 368, 2007).

8 Reinventar la escuela, cambiar la miradal autor subraya la cobertura internacional étirsonal
(OCDE, UNESCO) de las iniciativas que se proponeinventar la escuela’ en este sentido del
‘aprendizaje competencial’. No deja pasar la ocasi® sefialar la listeza del PSOE en este astirmo:
ironia del devenir histdrico, una vez més, devuelnte nuestros ojos sorprendidos la paradoja de que
mientras en Espafia se descalifica en estos momenis‘filosofia pedagdgica” que ampliaba la
escolaridad y orientaba los propdsitos educatiessahun aprendizaje mas comprensivo, personaligado
integral, incluyendo conocimientos, procedimienyosctitudes, que atendiera a la diversidad de los
estudiantes y orientara el conocimiento a la cosiprede los problemas reales de la vida cotidiana
natural y social en la era de la informacién, latsps méas desarrollados que componen la OCDE asumen
desbordan y profundizan aquellos principios y, &figs de estudio y debate, elaboran, como documento
central, la propuesta denominada DeSeCo.” La LOGS&#emas, ya anticipaba la nocién de
‘competencia’ con la de ‘capacidad’ (diferenciarelesco tipos de capacidades: corporales, cogajtiva
de equilibrio emocional, de relaciones interpergesg de actuacion e insercién social).



escenario social demanda cambios también sustargivda formacion de los futuros

ciudadanos y, por tanto, plantea retos ineludilleks sistemas educativos, a las
escuelas, al curriculo, a los procesos de enseilaapeendizaje y por supuesto a los
docentes.” El nuevo contexto exige a la escuelporesabilidad social, pero también

autonomia, flexibilidad y agilidad para adaptaresc-si, de manera ‘critica y creativa’'—
a los cambios y exigencias a que debe hacer frésta.gran responsabilidad, dicho sea
de paso, debe ser implementada por una cultura elealuacion y autoevaluacion.

JesUs Rul Gargallo y Teresa Canitdafinen el término como “la capacidad
general o potencialidad adquirida por una persalebida basicamente a los valores,
conocimientos y habilidades aprendidas en el ssteducativo— que le permite seguir
aprendiendo y utilizar esa base aprendida paraansiéuaciones y resolver problemas
reales, asi como desarrollar proyectos personalies;os y profesionales”. Las
competencias basicas, segun estos autores, seapnrdanlas categorias relativas a la
persona(competencia de autoaprendizaje o ‘aprender a derenniciativa personal,
autonomia y espiritu emprendedor), adaiedadcompetencia social y ciudadana) y a
los conocimientos y habilidades sistematicg®mpetencia linglistica, en lenguas
extranjeras, competencia cientifica, matematicandiégica, en gestion de la
informacion y TIC y, por dltimo, cultural y artistl). Si las ensefianzas se caracterizan
por la especificidad y sistematicidad, las compateny por la interdisciplinariedad y
globalidad. Para satisfacer los retos de la sodiedtual, ante todo, debe subrayarse la
aplicabilidad del conocimientoAbundando en el mismo sentido, César Calefiala
que las competencias incluyen tanto aspecaognitivos y cognitivo-linglisticos
(pensar, comprender, decidir, dialogar, comunicarsémente o por escrito, buscar y
valorar la informacién, utilizar las nuevas tecmpés, etc.),emocionalegasumir la
responsabilidad, superarse, formular y gestionaangd de vida y proyectos
personales...), deelacion interpersonal(cooperar, trabajar en equipo, gestionar
conflictos, empatizar...) y dactuacion e insercion socidlcompartir, comportarse
civicamente, interactuar y comunicarse con miemhiesotras culturas...). Son
fendmenos psicoldgicos complejos que pueden semtieados ‘competencias clave’ o
‘destrezas’ gkills). Para este autor, y dados los profundos camluascalos en los
altimos afos en nuestras sociedades, es urgentedeama la revision del curriculo
escolar para introducir estos complejos aprendizaje

El énfasis recae en el ‘hacer y saber hacerafpbién, en el ‘saber estar’), esto
es, en lamovilizaciondel conocimiento, en sfuncionalidady en laadaptaciéndel
conocimiento a los distintos y cambiantes contexiotegrando procedimientos,
actitudes, valores, normas, hechos y conceptosconsideracion del conocimiento
desde una perspectiva ‘acumulativa’ debe dar pastrea mas funcional, flexible,
plastica; acorde, en fin, al medio, digamos, liquide nuestras sociedades del riesgo.
No se trata, se nos advierte, de obviar los comdsnisino de integrarlos “para que
puedan ser movilizados en el marco de una actuacidmpetente”, acentuando, como
afirma Angel Pérez en el articulo ya citado, ebvale uso sobre el valor de cambio del
conocimiento. Citando una Recomendacién del Paritonieuropeo, se afirma que las
competencias clave “son aquéllas que todas lasmeEsrecisan para su realizacion y
desarrollo personales, asi como para la ciudadactiga, la inclusion social y el
empleo™. Los curriculos deben, en fin, estructurarse ewifin de si los contenidos

° Educacioén y competencias basic@siadernos de Pedagogiaim. 370, 2007.
2 Una encrucijada para la educacién escqldid.
11 H

Ibid.



responden o no a las nuevas necesidades educatibasefician o no a las personas y
a la sociedad, si sirven a los proyectos de vidsgpales y profesionales, si favorecen
la inclusién social y la empleabilidad.

Por su parte, Elena Martin nos invita a evaludysacentros en funcién de su
contribucion al desarrollo socioemocional y mofas, habilidades metacognitivas y la
capacidad emprendedora entre el alumnado. Y evaoampetencias supone, por
supuesto, reformular los curriculos: “No podemosnlmar la evaluacidn si no
cambiamos a la vez lo que ensefiamos y como lo amasfi Si queremos evaluar
competencias, antes que nada hay que ensefiarlas”

Angel Pérez le asigna al docente contemporaneestnsituacion, la compleja
tarea, mas all4 de laeraexplicacion de contenidos y evaluacién de renditoende
“disefar, planificar, organizar, estimular, acomgrafvaluar y reconducir los procesos
de aprendizaje de los estudiantes en su largactarigede formacion como ciudadanos
auténomos y responsabléd”integrando en su formacién capacidades, actitydes
valores.

Desde 1997, la Organizacion para la CooperaciohDQyesarrollo Econdmico lleva a

cabo el Programa para la Evaluacién Internacioeatstudiantes (lo del Informe PISA,
vamos) con el fin de ‘monitorear’ el estado dedetudiantes al finalizar la escolaridad
obligatoria, comprobando si han adquirido o no “Gmocimientos y las destrezas
necesarios para su completa participacion en lacad™.

Como el “éxito de un estudiante en la vida” degerdt muchas mas
competencias que las relacionadas con la lectasamiatematicas y la resolucion de
problemas, esta organizacion se embarcé en el ®ooge Definicion y Seleccion de
Competencias (DeSeCo), a fin de proporcionar uncongue permita extender la
evaluacion a “nuevos dominios de competencias”rqgeeriria el bienestar personal,
social y econoémico.

En este documento se afirma que “una competeBai@as que conocimientos y
destrezas. Involucra la habilidad de enfrentar del@s complejas, apoyandose en y
movilizando recursos psicosociales (incluyendordeats y actitudes) en un contexto en
particular”. Se pretende identificar un pequeiojwmo de “competencias clave”,
“enraizadas en el entendimiento tedrico”, que sealgo asi como los “prerrequisitos
psicosociales para un buen funcionamiento de leedad’. Cada competencia debe:
“contribuir a resultados valiosos para sociedadesligiduos; ayudar a los individuos a
enfrentar importantes demandas en una amplia \ealideé contextos; y ser relevante
tanto para los especialistas como para todos ldéviduos”. Para orientar la
investigacién los sabios se hicieron preguntas tgm “;qué deben poseer los
individuos para funcionar bien en la sociedad tabgno kic] es?, ¢qué competencias
deben poseer para encontrar y retener un trakggo@, tipo de cualidades de adaptaciéon

2 Evaluacion de centros, competencias y mejora dedrapizaje ibid.

3 Reinventar la escuela, cambiar la mirgd@2uadernos de Pedagogigm. 368, 2007.

14 LLa definicién y seleccién de competencias clavesuRen ejecutivoDocumento elaborado por la
OCDE (2005), traducido con fondos de la AgencidodeéEstados Unidos para el Desarrollo Internacional
(USAID).



se requieren para mantenerse al tanto de la teginot@ambiante? / Una competencia
también es un factor importante en la contribuaien los individuos a cambiar o
transformar el mundo, no sélo la forma en que leehafrente. Asi como las
competencias se relacionan con las caracterigiraaspales y las demandas de la vida
moderna, también estan determinadas por la natarale nuestras metas, tanto como
individuos y como sociedad”. Competencias y obgetivndividuales y colectivos se
dan la mano en perfecta armonia para respondeefaacia a los desafios del tercer
milenio, orientados por los valores de la demoerdaiequidad y la sostenibilidad.

El individuo debe sobrepasar el conocimiento ydiestrezas ensefiadas. Se pone
en valor la flexibilidad, el espiritu emprendeddayesponsabilidad social. “No solo se
espera que los individuos sean adaptables, tanmnémadores, creativos, autodirigidos
y automotivados. [...] Las competencias clave inw@nda movilizacion de destrezas
practicas y cognitivas, habilidades creativas yostrecursos psicosociales como
actitudes, motivacion y valores”. Un adecuado maileocompetencias establecera
nuevos modos de evaluar y de ‘informar’ el apresjdipara la vida.

Se establecen tres amplias categotiaar herramientas de manera interactiva
(tanto la tecnologia de la informacion como el dsb lenguaje),interactuar (en un
mundo cada vez mas interdependierdgr) grupos heterogéneogs actuar de forma
autbnoma “Estas categorias, cada una con un enfoque d&speciestan
interrelacionadas, y colectivamente, forman la bpaea identificar y mapear las
competencias clave”. Leeflexibn que no ha entrado por derecho propio entre las
destrezas basicas para la ciudadania del siglo &Isin embargo, el corazén de las
mismas: “la reflexién implica el uso de destrezastavognitivas (pensar acerca de
pensar), habilidades creativas y la adopcion deaatitud critica”. En un entorno de
diversidad y complejidad, se nos invita a ir ‘mdl& ael esto o aquello’, a saber
conjugar la diferencia y la contradiccion, a fin“dprender a pensar y actuar de manera
mas integrada, tomando en cuenta las muchas inexiomes e interrelaciones entre
posiciones o ideas que pudieran parecer contradisiqero que podrian en muchas
ocasiones solo serlo superficialmente”.

Telegraficamente: la categoria 1, “usar las haeatas de forma interactiva” se
desglosa en “la habilidad para usar el lenguaje, sionbolos y el texto de forma
interactiva” (competencias de comunicacion), “lpamadad de usar este conocimiento e
informacion de manera interactiva’ y “la habiliddé usar la tecnologia de forma
interactiva”. La categoria 2, “interactuar en grsidueterogéneos” se divide en “la
habilidad de relacionarse bien con otros” (pargue se requiere habilidades sociales
como la empatia, el manejo de las emociones ytetamocimiento), “la habilidad de
cooperar” y “la habilidad de manejar y resolverftiotos”. La categoria 3, “actuar de
manera autbnoma”, se desglosa, en fin, en lasidadbds para “actuar dentro del gran
esquema” (relacionando las decisiones propias eomokrmas de la sociedad, las
instituciones sociales y econdmicas, el pasadoa.jh&bilidad de formar y conducir
planes de vida y proyectos personales” y la “hadddi de afirmar derechos, intereses,
limites y necesidades”.

Por lo que sabemos, el término ‘competencia’, poiglie al ambito econémico —
empresarial se refiere, tiene su origen en el fugodVicClellan quien, en 1973, vinculo



este término a “aquello que realmente causa uniméerato superior en el trabajo”,
dentro del estudio de los ‘modelos de excelenciaivestigaciones centradas en los
‘aspectos humanos de las organizaciones’ segurménxama que podriamos definir
como ‘a la productividad por la persona’, pues daganizaciones ‘centradas en las
personas’ obtienen mejores resultados econdémiceslidades como el liderazgo, la
creatividad, la toma de decisiones en circunstardiféciles o apremiantes, la iniciativa,
la flexibilidad y capacidad para desempefiar dissinbles, la ‘tolerancia al estrés’, el
espiritu emprendedor y la capacidad para trabajageipo son los items a evaluar en
la seleccion del trabajo y en su 6ptimo desenvoentoe. En el horizonte de “un
desempenio laboral sobresaliente”, dentro de espeidades, hay que incluir, también,
la ‘inteligencia emocional’.

En todo caso, la pluralidad de perspectivas sabreokion es practicamente
inabarcabl&, habiendo casi tantas definiciones como psicélogels trabajo y la
organizacién existan, pudiendo abarcar las compieternlesde habilidades gerenciales
hasta un curso de cocina en wok. En este volatitesto, la imprecisibn no es una
carencia, sino una necesidad. El reto de psicélaggesagogos y otros ‘expertos del
comportamiento humano’ consistiria en homogeneizea definicibn minimamente
operativa, cuantificable y verificable del térmifya sea para la evaluacién educativa o
profesional). Y existen, de hecho, intentos de rmaizacion’ de este término
perteneciente a landustria educativa la Agencia Espafiola de Normalizacion y
Certificacion, en el documentoos recursos humanos en un sistema de gestion de la
calidad. Gestibn de competenciadefine la competencia como un conjunto de
“atributos personales y aptitud demostrada paraaptonocimientos y habilidades”.

Pese a toda complejidad y, como no, flexibilidabtéenino, se trataria del algo
asi como una alambicada ‘psicométrica que se bassad misma’, integrando (o
pretendiendo integrar) en una misma nocion loslesveognoscitivo, emocional, social
y psicofisiolégico, estableciendo el canon de le dabe ser la fuerza de trabajo bajo el
nuevo espiritu del capitalismo. (Es lo que tienpdecologia: en efecto, el alma es, de
algun modo, todas las cosas, o0, cuando menos, poafiendirse con todas las cosas.)
El discurso de las competencias vendria a redydrs® andamos muy errados, a una
actualizacion de las normas para el reclutamienteeleccion de personal, a la

13 Cf. el articulog, Sabe alguien qué es una competencia? De McClallaniSO 9000 José Manuel de
Haro Garcia (Universidad de Murcia), revifiaigir Personas AEDIPE. El autor es muy critico con el
uso del término: “se ha producido exceso de usp manejo del concepto, unido a uearizacion facil
vacia de rigurosidad y llena de elucubracion, hemtagran medida por no expertos en ciencias del
comportamiento, que ha dado lugar a listas inteables de repertorios sin sentido”. Afladamos en todo
caso, en este punto, algunas definiciones: la Giffna que el término ‘competencias’: “abarca los
conocimientos, las aptitudes profesionales y ekisdacer que se dominan y aplican en un contexto
especifico”. Para el Parlamento Europeo, se teatdd la “demostrada capacidad para utilizar
conocimientos, destrezas y habilidades personsdesales y metodoldgicas, en situaciones de estudio
de trabajo y en el desarrollo profesional y perBorlzaa Comisién Europeaommission on Staff
Working Document towards a European Qualificatiémamework for Lifelong Learning Competehce
incluye: “i) cognitive competence involving the usétheory and concepts, as well as informal tacit
knowledge gained experientially; ii) functional cpetence (skills or know-how), those things that a
person should be able to do when they are functipim a given area of work, learning or social\attj

iii) personal competence involving knowing how tinduct oneself in a specific situation; and iv)ieth
competence involving the possession of certaingpeisand professional values. The concept is tead u

in an integrative manner; as an expression of Hiiyaof individuals to combine — in a self-direct
way, tacitly or explicitly and in a particular cent — the different elements of knowledge and skiley
possess”. Las definiciones estdn tomadas del dotontel debate sobre las competencias. Una
investigacion cualitativa en torno a la educacidperior y el mercado de trabajo en Espafia



evaluacion psicolégica laboral y educativa del djaben la llamada ‘economia del
conocimiento’.

Bien es cierto que, por lo que hace a la literaaghacativa, el discurso de las
competencias se arropa con un manto de invitaci@n'@udadania activa’ (e incluso
‘pro-activa’) en un formato (globalizado) cada veas borroso, mas inasible para la
corporeidad politica Bajo la inevitable apostilla del respeto a larglidad linguistica,
de valores y cultural, nos las habemos con la fitamscion y homogeneizacion
internacional de los sistemas educativos al seruie la evaluacion psicolégica del
trabajo y la organizacidoapitalistas En el tiempo de la Sociedad de la Informacion y
el Conocimiento hemos de formar y evaluar, des@depanspectivaoft nuestro capital
(variable) méas preciado: la persona. Esta en jl@gmnstruccion de la subjetividad,
vamos a decir, la definitiva colonizacion (o no)lasensibilidad y la inteligencia por el
capitalismo. El objetivo final, también para la usttia educativa, sigue siendo “la
conformidad del producto, la satisfaccion del dikey el desarrollo de las competencias
para la mejora del desempefio econdmico, social yicaebiental de la
organizacion®*®. ;Caemos en la tosca logica del ‘esto o aqueléamos que estamos
ante la transposicion de la terminologia y ‘el eapide la psicologia del trabajo y la
literatura de la gestion empresarial a la esfevzatil/a?

4. (El debate sobre las competencias y la educacioersup El libro EI debate sobre
las competencias. Una investigacion cualitativatemo a la educacion superior y el
mercado de trabajo en Espafiaos aproxima a la relacion que existe entre las
cualificaciones de educacion superior y el mercdeldrabajo, dentro del marco de la
discusion europea y mundial sobre las nocionesuificacion y ‘ competencia El
término que completaria la triada de elementosralest dentro de l&nowledge
economyes el deempleabilidad “la aptitud de encontrar un trabajo en relaciolasa
cualificaciones que uno tiene o la relacion erdreducacion y la vida profesional de

uno-.

Existen, en opinidbn de muchos expertos, una derigesfases y desajustes en la
universidad espafiola que es necesario corregicodezion con el mundo del trabajo,
demasiada oferta de licenciados, desfase entréeitta ®@ducativa y las demandas del
mercado de trabajo y la economia, desvalorizacénitilo y debilitacién de su valor
simbdlico y falta de adecuacion a las nuevas coenpéets y habilidades requeridas, por
poner algunos ejemplos. Para hacer frente a lagaaudemandas del entorno’, la
universidad —llamada a un papel protagonista elesdrrollo econémico regional- debe
hacerse cargo de una serie de nuevas competeheaisiidades sociales, liderazgo,
capacidad de trabajo en equipo, gestion del edledreza en el uso de las nuevas
tecnologias, inteligencia emocional..., todo ellontde de un marco de flexibilidad
formativa: nuevos proveedores de educacion supapoendizaje a lo largo de la vida,
educacion a distancia, valorizacion de experiengiegprendizajes en contextos no
formalizados...

José Joaquin Brunner, en el prélogo de este litw® jlumina —con incontenible
verborrea posmoderna— respecto a los retos y desgfie “nos ponen frente a las

1% bid.



nuevas realidades del trabajo en el capitalismia sieodernidad tardia o posmoderno,
caracterizadas por el imperativo de la flexibilidedcontinua reinvencion discontinua
de las instituciones y las reglas del trabajo,rtesién de las tradiciones laborales, la
pérdida de las seguridades, la multiplicacion depleas fluidos y cambiantes, la

aparicion de ocupaciones deslocalizadas y jornatisticas, extensas practicas de
subcontratacion y externalizacion de funciones/ini@on de las solidaridades del

trabajo y de los organismos de defensa sindicai¢gpizacion de muchos empleos,
permanente reingenieria de las empresas y sus osodel gestion, reemplazo de las
cadenas por redes de produccién, obsolescenciasdeohocimientos ligados a las
funciones, evaluacién pandptica de los desempefidisziduales, internalizacion e

individuaciéon del éxito y el fracaso, desaparicidm actividades y su reemplazo por
otras en una constante dindmica schumpeterianastieidcion creativa®.

Las universidades, en fin, deben tener en cueuntargorno: las nuevas
circunstancias del mundo del trabajo, los efectsadglobalizacion, la revoluciéon de
los medios digitales, las transformaciones de Kuiujuvenil, la importancia creciente
del mercado en el ambito de la educacién, el dereento de la financiacién publica,
la diversificacion de fuentes de ingreso, la cortigietad y la gestion empresarial y la
presion de nuevas instituciones en el campo dduaagidon superior. La avalancha de
cambios no termina ahi, no: estamos anteagarfens¢ ‘metacambio’. continta el
autor: “..las instituciones deben competir y diversificar &ientes de ingreso; surgen
nuevos proveedores (instituciones privadas, unoledss corporativas, a distancia, via
Internet); los estudiantes pagan aranceles y pass@r clientes; los profesores son
contratados y dejan de ser funcionarios; las furesanstitucionales se convierten en
desempefos y sujetan a minuciosas mediciamigs $e enfatiza la eficiencia y ealue
for money los modelos de negocio sustituyen en la practikes planes estratégicos; la
gestion se racionaliza y adopta un estilo emprasadal gobierno colegiado se
transforma en corporativo al independizarse de doadémicos e integrarse con
representantes de laostakeholdersexternos; los investigadores son estimulados a
patentar y los docentes a vender docencia ‘empadpied las empresas; los incentivos
vinculados a la productividad académica reempldaarmescalas salariales asociadas al
cargo; los curriculos son revisados y sancionaddsrecion de su pertinencia laboral y
evaluados por agencias externas en relacion alisiadialas culturas distintivas de las
instituciones y sus ‘tribus académicas’ empiezaeratratadas como asunto de clima
organizacional; las universidades son comparadasnealio de rankings locales y
clasificadas geopoliticamente a nivel global (hé lahrealpolitik de los prestigios
institucionales); se crea un mercado global pargicses de educacidén superior y su
regulacion se resuelve en las rondas del GAT@deerdo General sobre el Comercio
de Serviciog no en sede académica. En fin, ‘la universidachgaes mas un lugar
tranquilo para ensefar, realizar trabajo académiaa ritmo pausado y contemplar el
universo como ocurria en siglos pasados. Ahoraregatente negocio, complejo,

" El debate sobre las competencias. Una investigacidiitativa en torno a la educacion superior y el
mercado de trabajo en Espafa. 22. Segun creemos, el autor de estas linéamsaeabogando por una
especie de ‘tercera via' entre una universidad spilegase miméticamente a las demandas de los
empleadores, adaptando sin mas la oferta formatisa demandas laborales y al ‘turbulento’ meraieio
trabajo, y, por otro lado, una universidad, diganesimismada, conservadora, resistente ‘al cambio’
fiel Gnicamente a sus propias tradiciones e inésresrporativos.
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demandante y competitivo que requiere inversionastimias y de gran escala’
(Skilbeck, 2001)*.

Dejando ya a un lado la fraseologia posmoderiganibs que la transformacion
de las instituciones en que se forma la fuerzaat@fo cualificado discurre paralela a la
transformacion de las organizaciones empresaridisendo “asi adaptarse, de forma
activa, a los nuevos requerimientos de unos mescaldi@rtos a la globalizacion, muy
competitivos y volatiles en contraste con aquellsrcados estables de la época
keynesiana®. Mas que los conocimientos formales, en este gtnie volatilidad y
obsolescencia, ‘destrezas blandas’ y competenoia® da ‘inteligencia emocional’ o
las ‘habilidades gerenciales’, mas flexibles y adbles, ocupan un lugar preferente en
la ‘re-cualificacion’ de una mano de obra apta paraconomia del conocimiento’.

Citando a Marx (‘todo lo sodlido...’, etc.), los atge constatan la fragmentacion
e inestabilidad laboral bajo la crisis del llam&kiado del Bienestar y el despliegue de
la |6gica del libre mercado. El trabajo, desarbojatene que procurar seguir siendo
competitivo: aprendizaje a lo largo de toda la fid4El énfasis se hara asi en una
politica educativa que sea capaz de preparar, aeaf@decuada, a los diferentes
segmentos de trabajadores ante los exigentes maigraios de la economia mundial —
en la que Europa, ademas, no puede competir viasctadborales, sino a partir de la
inversidn en un conocimiento que tenga impactoestdbproductividad y la mejora de
la competitividad, dentro del marco de una societtada informacion asumida como
paradigma de la época” El individuo, ‘gestor de sus activos’, debe miaeit todos sus
recursos y competencias para ‘leer las necesidddesiercado, mostrandose atractivo,
permanentemente adaptable a las necesidades deinttom

Los autores nos hablan de un nuevo ‘turbocapital€ en que las nuevas ideas
son sustituidas de inmediato por otras, donde eksEx de informacion genera
incertidumbre y la inestabilidad es la norma. Lasas se disgregan y el centro no
resiste, como decia aquél en aquel —en este misimmpo. Nos las habemos, al
parecer, con un nuevo entorno, tan ineluctablesean@s— como los fendbmenos de la
naturaleza, que crea nuevas condiciones, nuevgsrexas a los medios de aprendizaje
y construccion de un conocimiento amenazado, aop$eistigado, diriamos, por una
frenética obsolescencia.

En este contexto, cdbmo no, volétil e inciertoutaversidad sufre una falta de
adaptacion a los nuevos tiempos que —nunca megbrodicorren; es acusada de

'8 E| debate sobre las competencias..15.

Y bid., p. 29.

2 “Hay una perversion de ciertos ideales. El apmjdia lo largo de la vida es una exigencia hurtanis
que nace en los tiempos grecolatinos y que haegergfia a una idea de formacién intelectual. Bella
expresion, pero ¢cree de verdad que cuando la O@DbE de aprendizaje a lo largo de la vida alude al
ideal grecolatino? Yo no. Vivimos en el contextoutiecapitalismo total que devora limites e inundia a
sociedad entera. La literatura de la OCDE, o deicBaviundial, o de la Comision Europea, habla de una
renovacion permanente de competencias profesiorsdakriados que cambien de trabajo a medida que
las empresas cierren o renueven su tecnologiagnEsgjue, como un coche cada 20.000 o 30.000 km.,
revisen sus competencias profesionales. Se tratmaeconcepcién de la educaciéon subordinada a las
I6gicas de flexibilidad del empleo.” Entrevista hriStian Laval, erfCuadernos de Pedagogiaim. 346,
2005.

L E| debate sobre las competencips31.

%2 Velocidad y voracidad, los rasgos definitorios ute mundo ‘bueno para comer que va dejando
progresivamente de ser ‘bueno para pensar’.
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ensimismamiento, de no responder a los nuevos detosntes y de investigacion; se
demanda una mayor flexibilidad logistica y pedagaégila utilizacion de nuevas
herramientas didacticas, un estimulo a la compekitd mediante la evaluacion,
acreditacion y analisis de la transferencia de ciomentos, vamos a decir, sin mas
determinaciones, ‘a la sociedad’. La instituciorbeldormar a sus, ¢qué diremos:
clientes, estudiantes?, en ciertas capacidadesyadies al entorno.empresarial la
funcionalidad y operatividad desplazan relativameait conocimiento; se enfatiza lo
practico y la cuantificacién, la clasificacién y digén de las competencfds Se
plantea la armonizacién a nivel europeo de losgdate estudios, la plena integracion
de los jévenes en la sociedad y la mejora de lalembilidad® aparecen nuevos
conceptos como el de ‘flexiseguridad’ —oximoromgyjar— y ‘aprendizaje a lo largo de
la vida®®® en términos de competencias (puntos de referpaciel disefio y evaluacion
de los planes de estudio) y resultados de aprgadi2eertas competencias deben entrar
a formar parte del curriculo: habilidades socialelerazgo, capacidad de trabajo en

% Hay que hacer constar, para no caer en una aadcajue los autores se muestran bastante criticos,
sefialando la problematicidad (nosotros afiadiriatyds, brutalidad’) de este imperativo de adaptacié
dado lo imprevisible y cambiante de las necesiddde®ntorno’; “Existe un desfase importante eiie
rapidos cambios en el mercado de trabajo respeletsabjetividad personal de los trabajadores que,
muchos casos desde la angustia, proceden a acwmutanjunto de competencias que son consideradas
importantes en un momento concreto, pero que pugaletar obsoletas poco después” (pp. 32, 33). (Por
mas ductil y maleable que sea el ser humano, & partierto punto en la tensi@e rompe Que esta
fractura tome derivas privadas y psicologizantegeande sociales es una cuestion, ante toalétjca, no
clinica.) Por otra parte, no dejan de sefialar lecamtilizacion de la universidad, sobre todo, popropia
concepcidon mercantilista de los estudiantes, cdidesr en ‘empresarios de si mismos’. El modelo
estrictamente adaptacionista implicaria que lasresag ‘dictasen’ los conocimientos a impartir en la
universidad, imponiendo sus modelos de gestién esapial y la competitividad entre instituciones y
personal académico. Al servicitle quétiene que estar el nuevo papel de la Universidaalges que, al
menos, es planteado en este documento: ¢,al settei¢la sociedad del conocimiento para la prosperid
econdmica’? o, ademas -y se emplea esta palabginnoierta ingenuidad, nos parece— ¢para “la
prosperidad en otras facetas culturales y moraldsircion de un ejercicio maduro de la ciudadania e
sociedades democraticas™? Respecto a las conséxsienciales de la plena integracion de la unidadsi
publica en el mercado global de la educacidn sopetitan, en nota, a Brunner y Uribe: “lo que el
mercado de educacion traeria consigo es, ante to@omayor segmentacién académico-social de las
instituciones junto con una estratificacion masagada” (p. 56). A la hora de buscar responsaliéida

y alejandose de la tendencia a la individualizacléréstas y del énfasis en el pretendido desfase de
educacion universitaria, concluyen: “la cuestior qu.) nos planteamos es si el problema esta en la
universidad Unicamente o, lo que es mas probablajnecontexto laboral de economia de servicios
desindustrializada en el que la apuesta por ehjwabualificado y de calidad no ha sido hasta hoy,
precisamente, la norma. Esta por ver, ademas,ajnedva formacion por competencias tal como esta
planteada en la actualidad sea la respuesta agestath problema tan profundo como es el de las
expectativas fallidas de los jovenes espafiolest 1p).

% Ya que el tiempo de ‘un trabajo para toda la vigasé, la empleabilidad hace referencia a las
competencias y cualificaciones que refuerzan lacdpd de las personas para conservar un ‘trabajo
decente’, progresar en la empresa o cambiar deeemasi como para adaptarse a la evolucién de la
tecnologia y a las (indecentes) condiciones detaakr de trabajo.

% Definido en la Cumbre de Lisboa como “todas lasvisiades formales e informales de aprendizaje
para un fin determinado, realizadas de maneraragmtion el objetivo de mejorar las cualificaciones,
conocimientos y las competencias”. Con este térramenfatiza la responsabilidad del individuo en su
trayectoria formativa y laboral, en detrimento, cotambién sefialan los autores, de la atencién hacia
factores socioestructurales. Del individuo a laofemmia del conocimiento’ y a Europa como la region
mas competitiva del mundo sin pasar por la sociedad funcién de la empleabilidad, junto al
‘aprendizaje a lo largo de la vida’' y la ‘flexiseglad’, habriamos de citar laovilidad Nosotros, como
SOmos un poco romanticos y localistas, preferimiigar la expresion de Sanchez Ferlosio: ‘cirudéh
desarraigo obligatorio’. En plena coherencia, coomma mercancia mas, se precisa “potenciar la
circulacién de uno de los factores mas estéatictiempo que valiosos de los que conviven en laesiad

del conocimiento, los recursos humanos cualificafimss9).
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equipo, gestion del estrés e inteligencia emocjgmal poner algunos ejemplos de las
‘nuevas destrezas’ requeridas. Todo ello en elecdmtde unas economias ‘fundadas en
el saber’: “los determinantes del éxito de las es@s y de las economias nacionales
son hoy mas dependientes que nunca de las capesigeata producir y utilizar
conocimientos®. La productividad esta, en Ultima instancia, lmadlas mejoras del
sistema educativo, por lo que es conveniente, tdmdas debidas precauciofes
disefar los futuros grados formativos a nivel sigpate una forma que se acerque la
universidad al mercado laboral, ajustando los lesrfie los titulados a las demandas de
los empleadores y creando un espacio de libre lagiduin de capital humano y de
conocimiento, requisitos imprescindibles para larexia implementacion de la
Estrategia de Lisboa, una estrategia cuyo fin esprdémoslo, hacer de Europa la
economia basada en el conocimiento mas competitdimamica del mundo, eso si,
capaz de sostener el crecimiento econdmico con ynasejores trabajos y mejor
cohesion social y... y... Si las cosas se articulasela eealidad como pueden hacerlo
en la sintaxis...

Otro de los puntos a desarrollar institucionalreees el de la ‘autonomia’ —
autonomia respecto a las ‘servidumbres publicasd paejor gravitar en torno a los
intereses mercantiles—. Las reformas estan guipdada intencion de fomentar la
autonomia de las universidades, a la vez que serdarta exigencia de ‘rendicion de
cuentas’ a ‘la sociedad’; de este modo, las uniades poseeran la suficiente
capacidad para responder con flexibilidad y rapal&as ‘cambiantes exigencias’.

La competencia debe ser el elemento vertebradocutelculum educativo, la
referencia para el disefio y evaluacion de los plate estudio, desde infantil a la
universidad. Si no hay consenso respecto a sufisapo, si las fronteras son
borrosas... parece algo exigido por su uso ‘liquidleXible. No sélo es complejo el
término, también lo son las nociones que compreadiemas de conocimientos:
destrezas, habilidades, actitudes, valores... adesuanl funcion del ‘contexto’. Si el
término funciona en ldgicas distintas y ambientetemininados (sociales, econdmicos,
personales...), subyacen tres aspectos fundameat&be®s sus planos: esta vinculado
al concepto dautilidad y, claro esta, han de sadquiribles por los individuos y
cuantificables medibles por las instituciones —pasando del valer uso de las
competencias al valor de cambio de las cualificesoo titulos—. La comparabilidad y
transparencia, implementadas gracias a los ‘madeosualificaciones’ nacionales y
europeos, debefiuidificar el mercado de trabajo. Los ‘empleadores’ lo tieokamo:
“(...) a European framework should define the newidskills to be provided through
lifelong learning: IT skills, foreign languagescimological culture, entrepreneurship

% |bid., p. 39. Se afiade, citando a un tal F. vaghtu“Knowledge has become the major factor for
economic productivity. Basically, knowledge and dquctivity are related in two ways: through research
and innovation processes leading to the creatiameof knowledge and its application in new (or brgtte
products and services; and through education amcirig leading to a skilled labour force bettereata
produce and apply knowledge and information”.

" Este y otros muchos documentos, a la hora de halslala necesaria acomodacién o, incluso,
subordinacién de la educacién superior al (desjordeonémico global y del libre mercado, se
acompafian a menudo de la muletilla del desarrafiosultural, casi como un pretendido piadoso
corolario del puro desarrollo econémico capitalidtaambos tipos de desarrollo no tienen por quéiseg
una misma direcciodbajo el capitalismoEn cualquier caso, las Cumbres de Praga y Loruigegican

un cierto giro social respecto a la Agenda de lashpal menos en el discurso.
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and social skills®®. Organizaciones como la OIT abundan en esta éunestis ‘marcos
de cualificacion’ ayudarian a las empresas y ‘agsnde colocacion’ a conciliar la
demanda con la oferta de competencias, faciligri@conocimiento de la formacion,
de las aptitudes profesionales y la experiencigigmeente adquirida (tanto de manera
formal como no formal). Dicho marco deberia septatale a los cambios tecnoldgicos
y a la evoluciéon del mercado del trabajo (respetandmo no, las diferencias locales y
regionales).

La garantia de calidad de las universidades depeegarse en términos de
‘rendicion de cuentas’ y competitividad (en relaciccon ‘ranquines’ dic]
universitarios). En funcion de la movilidad, detfansferibilidad de esta mercancia, las
‘agencias de evaluacion’ de la calidad son paneldmental para el reconocimiento,
nacional e internacional, del valor poseido poréliguen funcién del titulo (valorado
fundamentalmente por su empleabilidad) y de laarsidad en cuestion.

A modo de guinda del intragable pastel discurdieda reforma, y dado que este
tipo de discursos apologéticos, en todo caso, edgrudejar de hacer alguna referencia
al bien coman, hay que decir que las universidadesolo juegan un importante papel
en el desarrollo econdmico de las regiones, quéagtamas de ello, las ‘sociedades
democraticas del conocimiento’ exigen de estatuwéin un papel fundamental en el
desarrollo de la cohesién social y la ciudadaniatigi@ativa, a través del
fortalecimiento de los valores y la cultéitaChinpun.

El libro continla exponiendo los discursos de libglados y empresarios ante la
formacion universitaria y la empleabilidad. Dosgtahs respecto a los egresados: en un
entorno en el que predomina la precariedad lablardieca, el contrato en préacticas e
incluso un trabajo gratuito cuya Unica recompersdaeexperiencia’, subrayaria su
frustracion y resentimiento al no poder rentahiligbvalor de uso que les otorgaria su
educacién universitaria segun los privilegios -eeal imaginarios— que conlleva la ley
del valor; remarcaria también una resignacién ehtmercado laboral que raya en la
desesperacion.

Por lo que hace a las demandas de los empressgigene de manifiesto la
tendencia a exigir cada vez mas ciertas competenuias alla del curriculo académico:
competencias de personalidadiciativa (ser ‘pro-activo’ —que no sabemos nign o
que significa pero nos lo imaginamos—, extroversi@macionalidad y capacidad de
expresion, creatividad...), responsabilidad (funciiolaa y honestidad), disponibilidad
(actitud ‘positiva’), capacidad de adaptacion ambe y movilidad geografica,
capacidad de aprendizaje y ‘reciclaje’, habilidadesnegociacion, manejo del estrés,
saber desenvolverse en situaciones dificiles, idadil para trabajar en equipos

8 European Trade Union Confederation, Union of Imdaisand Employers’ Confederations of Europe
(ibid., p. 76).

9 “Las politicas de educacién superior deberian e a maximizar el potencial de las personas en
cuanto a su desarrollo personal y su contribuciéinaasociedad sostenible, democrética y basada en e
conocimiento” (Comunicado de Londres, 2007, it81.
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heterogéneos, inteligencia emocidfial La dimensiérpersonal pues, se convierte en
el eje de las exigencias empresariales.

Mientras los empresarios se afanan en la mejota demanidad y el progreso,
los universitarios, esa pandilla de pediguefiognsaor mas teoria que sepan, sin hacer
la ‘0’ con un canuto pues les falta ‘orientacio@qtica’. Y es que la culpa la tienen
siempre los otros: empezando por el jardin de aiday terminando por la universidad,
pasando por la familia, la sociedad actual y noesstilo de vida caracterizado por la
apatia, la cultura de la comodidad, el hedonismel yconsumismo (j!). Aun
reconociendo el marco general de precariedad |gbmranomica y vital (mileurismo,
subempleo, temporalidad en los contratos, faltaexigectativas, desaparicion de la
carrera profesional...), este discurso, y no es magsorpresa, esta impregnado de
fatalismo, de una completa naturalizacion del désorsocial (si bien, por supuesto,
siempre se puede achacar el fracaso individual talta de un —todavia— mayor
‘esfuerzo personal’). Y, en parte (y s6lo en pagpegede que tengan razén en cuanto a
esa especie de ‘autonomizacion de las circunstindande gobierna una constriccion
material no puede decirse propiamente que hayaesponsable, la responsabilidad
ultima es de nadie, por esadienos dice lo que tenemos que hacer.

Su ignorancia respecto a la educacién superiorotsble, pero alaban a la
formacion profesional y a la universidad privadaep muestran una clara ‘orientaciéon
hacia la empresa’, y estimulan mas valores cominidgativa, la responsabilidad y el
sacrificio. La formacién en estas Ultimas es, pgougsto, mas ‘personalizada’. Su
concepcion de lo que debe ser la universidad wtsll (des)integracion en la empresa
privada queda reflejada en frases de antologiaadeeguera empresarial como: “la
universidad deberia orientarse a las necesidadéss dampresas, no a lascesidades
tedricas de un loco de turhith. Es imprescindible un mayor acercamiento entre la
universidad y ‘la sociedad’ (perfecta metonimiagg@mar la parte, y como decia aquél,
‘la parte contratante’, por el todo, subsumido erdmamica privada). Los planes de
estudio (que ignoran) deben, como Sécrates, bajdasinubes de la abstracciéon y la
teoria, deben aproximarse a (cuesta hasta decidopsignatura de la vida’; la
universidad debe abandonar su ensimismamiento yirsaba las l6gicas de los
conocimientos concretos y necesarios para los poscactuales de trabafd” debe
alinearse (palabra que se confunde muchas veceslmararse’) a la realidad y, como
ustedes sospechan, la realidad esta tejida pprdtdemas reales de las empresas.

Los ‘empleadores’ solicitan ‘de manera reiterad@pmpetencias mas
relacionadas con lpersonalidad “se trata fundamentalmente de habilidades pelssna
(que suponen una asignatura importante en muchaselas de negocios) que,
consideran, pueden ser transmitidas también ens@fi@anza universitaria. En general,
lo que parece demandarse, en definitiva, es qugemte esté familiarizada con una
cierta cultura de la gestion econémica, de unasosiealores pro-empresariales y pro-

% parte del empresariado sigue insistiendo, clata, en valores, digamos, weberianos: espiritu de
sacrificio, disciplina y aceptacion de la autoridad todo caso, si parece haber calado el disclgdas
competencias y el énfasis en las destrezas peesonal

31 |bid., p, 133. Un poco més adelante se afirmamiaersidad es un “...mundo de catedraticos, basado
enelucubracionesedricassin ninguna utilidad ni interés intelectual paraslempresarids El subrayado

es nuestro.

% Ibid., p. 134.
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trabajo’®>. Demandan, exigen, en fin, la minima solidez {t&jry la maxima
flexibilidad (psicologica).

Vayamos resumiendo (¢ quince paginas para decibvm®): bajo la tutela de
organizaciones empresariales nacionales e intemale€’ y, por otra parte, de un
modo mas o menos inercial, con una automaticidadad@do biologica y poco
politica, los programas educativos tienden a ajsista este modelo, a gravitar, apenas
sin resistencia, sobre la conformacion Optima deidaza de trabajo en funcion de los
nuevos modelos de gestion del personal de las sagre

5. (El nuevo espiritu del capitalismjoDesde los afios 70 hemos asistido a una
reorganizacion de los modos de acumulacion cagi#hiali asi como a una
reestructuracion a escala internacional de la idivigécnica del trabajo. Estas
‘mudanzas’ socioecondmicas han ido acompafadas rdes unuevas narrativas
legitimantes y motivadoras, unas narrativas quesordiendo parte de la critica
sesentayochista, enfatizan la autenticidad, lartéde la autonomia y la realizacion
personal, unas narrativas que podriamos denomirgarativas del yo’. Los cambios
ideoldgicos —y su correlato a nivel institucion&dlan ido acompafiando las profundas
transformaciones del capitalismo, las mutacionds®mlstilos de vida y la organizacion
del trabajo, difundiendo una nueva subjetividad agta para servir de soporte humano
a la acumulacioén y revalorizacion capitalistas.

Si las coacciones sistémicas deben ser interdagg justificadas, la escuela,
como instrumento de reproduccion social, debe cumpt papel vital para la

% Ibid., p. 136. Joaquim Casal Bataller, en su aldibe la escuela al trabajéCuadernos de Pedagogia,
nam. 317, 2003) afirma que la supuesta adecuaaibre &l mundo escolar y laboral —segin una
pretendida relacion proveedor-cliente— no es mésunuespejismo producido por momentos de bonanza
econdmica, por un ciclo expansivo que alimenta ikgt@®n manteniendo bajos los niveles de paradtan
del trabajo cualificado como del no cualificaddjlosdurante una fase depresiva se es mas consdente
un estado de permanente inadecuacion. Ahora biefardb de lado el debate sobre lo positivo o
negativo de dicha relacion y en qué condicionemkscpodria darse en una medida deseable—, de,hech
bajo el capitalismo no puede existir nada que sezpa a tal adecuacion por la permanente cadudelad
la formacién en términos de valor de cambio (progearalelo al de la desesperada exigencia estalictur
de renovacion tecnoldgica de la base productiva)nadecuacion se g@r principio dentro del mercado
laboral capitalista, carente de direccion, de filzagion, imprevisible. Los adjetivos también sooym
importantes: el debate no es tanto la adaptacioa del sistema escolar al mundo del trabajo, sino a
mundo del trabajo y la organizaciéapitalistas Creo que conviene afiadir en este punto una refere
del afio 1976. En aquella fecha, Manuel Sacristaandisco Fernandez Buey y otros profesores
participaron en una discusién promovida por lasauadernos de Pedagog(tituladaUna estrategia
nueva para la Universidadier Cuadernos de Pedagogisuplemento nim. 4). Pues bien, ya entonces la
patronal amagaba, ante el intolerable desfase éwdrenundos de la empresa y el de la formacion
universitaria, con asumir directamente la reproducce la fuerza de trabajo cualificado. Las nuevas
reformas y la desregulacién de las institucionesativas (a través, por ejemplo, por lo que al &ntbe

la educacion superior respecta, de la posibilidadjge sean las mismas empresas, como proveedores
privados de educacion, las que expidan créditderdeacion) abren nuevas posibilidades en estedsenti

% “En efecto, la ideologia pedagégica de las palgtioficiales neoliberales transforma la pedagogia d
capital, conducida por el Banco Mundial, en pdiitidicial. No es casual que las nociones individtes

de competencias, habilidades para la “empleabiljdadeva vulgata del campo educativo, asuman
centralidad en el proyecto pedagégico dominantdreBa de una perspectiva coherente con los preceso
de desreglamentacion, flexibilizacién y privatizatiecondmica y consecuente transformacién de los
derechos colectivos y de la organizacion coleativain mero contrato individual.” Gaudencio Frigptto
Trabajo, tecnologia y relaciones humanasCuadernos de Pedagogiaim. 309, 2002.

16



socializacion en esta nueva subjetividad, paracgjuelado de una disposicibn mas
favorable al nuevo (des)orden capitalista. Juntasaideas movilizadoras empleadas
desde hace siglos (la vinculacion del beneficiaviddal con el global, los pretendidos
efectos econdmica y socialmente liberadores datatamo, el progreso, etc.), deben
ponerse en accion otras ideas que busquen el corigordiario de hombres y mujeres.
Este conjunto de ideas encuentra en el discursa gestion empresarial “la forma por
excelencia en la que el espiritu del capitalismmagerializa y se compart&” Ahora
bien, esta literatura pronto desborda sus limitgarales para extenderse, de un modo
mas o menos vago y difuso, pero ubicuo, por laesiael toda, convirtiéendose en una
suerte de antropologia y, casi diriamos, una cosndov Sobre este tipo de narrativa se
construird una axiomatica, “un nuevo sistema deres sobre el cual podran apoyarse
las personas para emitir juicios, discriminar lomportamientos adecuados y aquellos
gue conducen a la exclusion, premiar cualidadestjudes que hasta entonces no
habian sido identificadas claramente, legitimavasgosiciones de poder y seleccionar
a aquellos que se beneficiaran de effas”

Tras el primer y heroico espiritu del capitalisBoltanski y Chiapello describen el
‘segundo espiritu’, entre los afios 1930 y 1960,acoma ideologia caracterizada por el
auge de la gran empresa industrial centralizadargchbatizada; por la produccion en
masa Yy la estandarizacion de productos; la orgeidizaacional del trabajo, la fe en la
racionalidad y la planificacién a largo plazo; [@odunidad para desarrollar una carrera
profesional y un cierto compromiso social de lapm®sas o ‘ideal civico’: solidaridad
institucional, socializacion de la produccion, digicién del consumo y colaboracion
entre las grandes firmas y el Estado desde un gumrg@ social. Se trataba, en
definitiva, de “obtener ganancias de legitimacidtravés de una autolimitacién del
nivel de explotaciér’. Este modo de acumulacion lleva asociadas cieasas y
valores que quedaran desfasados a partir de Iss g, principalmente, de los 80,
con el auge de la ideologia neoliberal y el degpkede un capitalismo que, poco a
poco, ira desprendiéndose del lastre del denomirizstado del Bienestar y sus
dispositivos de justicia social. Junto al procestativo a la re-estructuracion de la
empresa capitalista, asistimos a un importanteoddainiento del movimiento social y
a una pérdida de iniciativa por parte del sindsrab, habiendo desaparecido en gran
medida del discurso la referencia a las claseslgscy a la explotacion econémica. A
todo ello hay que afadir una creciente falta deesgmtatividad de la clase obrera en las
instituciones politicas (recordemos que bajo gobigrsocial-demécratas han tenido
lugar profundos programas de liberalizaciéon, pikeaion y desregulacion de los
servicios publicos y las reglas laborales), unagigacion rampante de los asalariados
y un incremento desigual de la renta y el repaglovdlor afiadido favorable al capital.
A través de pequefios desplazamientos organizaemgglridicos, siguiendo un curso
aparentemente ineluctable para el que ‘no halgenaliva’, el capitalismo ha arrollado
en pocos afios siglo y medio de lucha social, reenpe la patronal la iniciativa y el
control sobre la fuerza de trabajo. Se han cambi@josencillamente, se han
difuminado) las reglas del juego, la constituciém Ids jugadores, las pruebas de
validez; ha cambiado, en fin, “la sociedad enteiranecesidad de recurrir a un golpe de
Estado, sin revolucion ni ruido, sin medidas legisas de envergadura y casi sin

% El nuevo espiritu del capitalismp. 53.
% Ibid., p. 156.
" Ibid., p. 439.
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debates, al menos, retrospectivamente, sin el elehst hubiera exigido la escala del
cambio que tenfa lugaf:

Veamos cual es la canodnica de los textos de laangestion empresarial, sobre los que
podriamos leer, como en palimpsesto, las transfoones, o distorsiones, que
amenazan a la escuela publica.

A partir de la década de los 90, se produce entigstale literatura una critica
de las grandes organizaciones jerarquizadas, laticas y planificadas, excesivamente
rigidas comparadas con la ‘fluidez de la vida’ atimbndo una constelacion de términos
gue suponen una (otra) ‘gran transformacion’ enparacion con las narrativas que
acompafaron anteriores formas de acumulacion.

En primer lugar, nos las habemos con un ‘ajusteuéatas’ respecto al modo de
acumulacion industrial y la organizacion del trab@jylorista, criticada por su rigidez y
por su burocratismo, por su innecesaria y parakzgrarquizacion, es decir, por su
incapacidad de adaptacion al cambio, a un mundmestante transformacion. En vez
de las grandes, pesadas, escleréticas empresaguasta por la empresa ‘aligerada’,
‘esbelta’, que trabaja en red y por proyectos; geesta por la emprediexible
integrada por una empresa matriz —compuesta povireo y altamente cualificado
personal de direccion detentador de las destretestégyicas no externalizables— y una
nebulosa de subcontratacion, externalizacion, dtmmes y expertos externos, circulos
de calidad, etc. En funcion del imperativo de aaleiph al cambio queda deslegitimada
la planificacion a largo plazo, la autoridad formell estatuto del cuadro y las carreras
en una misma empresa para toda la vida. Frentgia&ro y maquinal trabajo fordista,
frente a los grandes y jerarquizados ejércitoshiteros encuadrados en las cadenas de
montaje, se enfatiza la autonomia del trabajadohdrizontalidad (que coincide no
tanto con la desaparicion de las jerarquias sino leo desaparicion de muchos
escalafones jerarquicos intermedios), la organireftexible y creativa, la organizacion
del trabajo en equipos pluridisciplinarios, hetémgps, mas competentes, con mayor
capacidad de adaptacion a cualquier situacion tegtm El discurso se acompania, por
supuesto, con una apologia de los incesantes pomyree las Tecnologias de la
Informacion y el Conocimiento, base técnica solbrejle descansa la organizacion
flexible, conexionista y por proyectos, poniendo ednprimer plano de importancia
aquellos elementos como fuente de productividaltgreion de beneficio. Se trata, en
fin, de la noble lucha por eliminar un modelo depessa que no sélo es rigido e
inhumano, sino, aun peor, poco rentable.

Frente a la fria racionalidad del taylorismo, l@vaigestibn empresarial pone en
valor —en valor de cambio, dicho con propiedad-mahdo de los sentimientos, la
emotividad y la creatividad. La apologia del rieggie la movilidad sustituye a la idea
de seguridad; la rigidez del estatuto entorpece, gia parte, la autonomia y la
iniciativa personal. Al movilizar todas sus compeias, técnicas, cognoscitivas, pero
sobre todo comunicativas y emocionales, se le dewue la persona la integridad
perdida por el tratamiento mutilante del anterigtesna productivo. Asimismo, las
nuevas ‘relaciones electronicas’ (que permiterolablmoracion a distancia con personas

% Ibid., p. 285.
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de diferentes culturas), la movilidad y el trabejo equipos heterogéneos, van de la
mano del respeto a la diversidad, la aperturdejabilidad ideolodgica...

El mundo industrial, jerarquico y vertical, ha dei® mundo conexionistaun
mundo en red, horizontal, veloz, basado en la puokd y la relacionalidad. En un
entorno tan liquido, tan volatil, se hace necesawilizar multiples competencias para
vivir en red. En primer lugar, y ante todo, se ma&c¢acilidad para el establecimiento de
vinculos; ahora bien, no demasiado rigidos, puebBamde suponer un lastre para la
movilidad entre proyectos. Los compromisos haneate mas bien, cortoplacistas. En
este mundo es vital no permanecer aislado, destzmtede esta ‘ontologia relacional’,
pues ello implicaria ser excluido. Para insertaseestos proyectos, hay que inspirar
confianza y confiar; saber comunicar y, como se tiabitualmente, ‘transmitir’; ser
capaz de ajustarse a los demas y a las situacgimeser frenados por la timidez, la
rigidez o la desconfianza. Hay que permanecer gligea reactivo y movil, tanto fisica
como intelectualmente, dispuesto permanentementeaalbio de modo que se
multiplique nuestra ‘capacidad de respuesta a umdminestable’.

En este mundo en red ¢gmandezano se mide por la cualificacion profesional o
académica, sino por la polivalencia, la adaptaddjda flexibilidad; se mide, en fin, por
la empleabilidad® exigida por este ‘liquido’ contexto. El grande laspersona pro-
activa y autbnoma, poseedora de la mejor infornmagid@iestra en la habilidad para
‘aprender a aprender’; ‘lider de si misma’, mowicansable, siempre dispuesta a
arriesgarse en busca de los mejores contactos,dose® y ricos en nuevas
posibilidades. Sus atributos son los del artisteeatividad, intuicion, talento,
magnetismo, carisma... Debe ser seductora y prowgggratia en los demas. “Tiene
tendencia a ignorar las diferencias entre esfeepmradas como, por ejemplo, los
universos privados, profesionales, mediaticos, Etemundo constituye para él una red
de conexiones potenciales. Bajo el reino del vimaado vale?’. La ‘areté’ se
construye, pues, sobre cualidades comunicativageraperamento convivencial y
extrovertido, el espiritu abierto y curioso; sobee capacidad para valorizar las
relaciones personales y habilidades como la escethaconocimiento de la diferencia,
la tolerancia y adaptabilidad a personas y situesdiferentes. El virtuoso, el grande,
es capaz de conducirse en el desorden, de ‘sug@laré la confusion y el caos. Puesto
que la movilidad favorece la empleabilidad, |ladega es su primer atributo. El grande
es capaz de renunciar a la estabilidad, al arraigapego a lo local, a las rigideces del
estatuto y la seguridad de los vinculos establscitonasiado sélidamente. Hasta sus
pasiones y valores son ligeros, leves. Defienddolarancia y la apertura a las
diferencias. “Nada debe estar por encima del intperale adaptacion ni lastrar sus

% Que vendria a ser algo asi como el ‘capital palsgne cada uno debe gestionar y que esta compuest
por la suma de sus competencias movilizables. Laleshilidad es determinada mas por el ‘saber estar’
que por el ‘saber’ o el ‘saber hacer'. En los psosede seleccion juegan un crecientemente impertant
papel las competencias relacionales y la aptitug & comunicacion, la implicacion y adaptacion:
“Aparecen nuevos criterios: autonomia, comunicgcpdasticidad y apertura al otroE nuevo espiritu

del capitalismo p. 342). Las entrevistas de trabajo deberane eitos ‘items’, “evaluar la motivacion
precisa del candidato, su equilibrio emocionalcencreto, su capacidad de resististeésscausado por

el justo-a-tiempoy la polivalencia, su aptitud para el trabajo enigg y su sentido de la responsabilidad”
(ibid).

“%|bid., p. 169.
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movimientos. No tiene otras determinaciones quéeiagsenientes de la situacion y las
conexiones en las que esta implicado y que le elefior completd™.

La construccion del caracter debe ser lo suficiastde flexible como para
adaptarse adecuadamente a las distintas perséogsligtintos y cambiantes proyectos.
“En este contexto, el individuo ligero no puedea@arse mas que en si mismo (‘la
empresa de si mismo’), Unica instancia dotada decigrta permanencia en un mundo
complejo, incierto e inestabl& La ‘ipsidad’ ha de ser fluctuante y movil, heas
conexiones, de vinculos fugaces. Nuestro héroe siebeapaz de ‘aprender a lo largo
de toda la vida’, es decir, de renovar su obsofgsceonocimiento en la medida de los
cambios tecnoldgicos y las nuevas exigencias dsotaedad’; ante todo, debe ‘poner
en valor’ sus habilidades relacionales y comunieati “Por lo tanto, los elementos de
la personalidad, las cualidades de comunicacionestricha y de apertura a las
diferencias son mas importantes que la eficaciaidaepor la capacidad de alcanzar
objetivos predefinido$®,

Frente al antiguo valor de la seguridad, se subwagay otra vez lautonomia
con sus corolarios de riesgo, responsabilidadizeeadn personal, ruptura creativa de
los procedimientos formales... EI modelo hacia el deeder es la figura del
emprendedor, con su gusto por el juego, la inaerilite y la innovacion. Estos
elementos juegan un papel imprescindible en la lmagién y motivacion del personal.
El recurso mas esencial es el individuo cualificadaformado, habil para establecer
vinculos socio-afectivos (en perverso contraste goncontexto de reduccion del
personal, externalizacion del empleo y deslocaliramdustrial), y que encuentra en la
empresa el lugar de su desarrollo personal. Se lhacapié en la extension de las
habilidades gerenciales, el aprendizaje de comgpieena creatividad, la movilidad, la
habilidad para establecer ‘contacto personal’... ‘tuzeva gestion empresarial se
encuentra poblada de seres excepcionales: comgetesh numerosas tareas,
formandose de forma permanente, adaptables, caga@astoorganizarse y de trabajar
con gente muy diferent&"

Como no puede dejar de figurar alguna apelacidmesl comuin y la justicia,
digamos que ésta es graciosamente donada pomelegr@uya grandeza se derrama por
los bordes, haciendo que los demas se beneficisusieualidades y difundiendo, en
beneficio de todos, la informacion mas valiosa, @drren preciado y escaso que es.
También la empresa privada coadyuva a la cons@mode un mundo mejor y mas
justo, en la medida en que, a través de los disgremyectos, aumenta la empleabilidad
de sus trabajadores, es decir, aumenta la sumantlgetencias acumulada por aquéllos,
crece su ‘cartera personal de competencias’, ati@uodo su valor de uso a través de los

“!|bid., p. 181.

“2|bid., p. 183. “En un mundo asumido como extremaefate incierto y fluctuante, b se erige como

el Unico elemento que merece la pena identificdongentar, porque es el Unico que aparenta ser un
poquito duradera En efecto, para el hacedor, cada una de las cippes a cuyo través se desplaza se
convierte en la ocasion de dar cuerpo a su yoa@poértunidad de engordarlo. Es un ‘empresarioi de s
mismo (ibid., p. 465).”

“3Ibid., p. 200.

“ |bid., p. 122. Citando a un tal Sérieyx, se afiralgo mas abajo: *“...dar movimiento, vida, a una
organizacién supone poner en funcionamiento ladairta capacidad de escucha, la voluntad de ampliar
el propio campo de conciencia, la capacidad de gapla imaginacion, la aptitud para cambiar de
l6gica, la valentia en las elecciones y en la ac§id]. La gestion trata de lo seguro, el liderazgo
enfrenta a lo imprevisto” (p. 141).
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multiples desplazamientos. “El reconocimiento de‘t@mpetencias’ adquiridas por la
formacion inicial, por la formacion permanente @ [@oexperiencia, y ‘acreditadas’ o
‘etiquetadas’ por parte de organismos publicosiwapdos, en forma de capacidades a la
vez ‘elementales y muy generales’ (...) compatiblesn cda posibilidad de
recombinaciones multiples, se concibe como unaahéenta de lucha contra la
exclusion, en la medida en que ofrece a las pessianaportunidad de dotarse de un
bagaje y de dar confianza a los eventuales emplesdm cuanto a su destreza, al
tiempo que circulan por un espacio extenso y hgéereo*>.

El ciclo de la vida de los hombres y mujeres yasdineal, rigido, estructurado
segun las etapas de la vida académica, la llamada activa’ y la jubilacién. Ahora
pasamos a un modelo mas flexible, con mayor prantad entre espacios educativos,
profesionales, tiempo de ociq.combinandose periodos de inactividad (o de paam
entendernos) con periodos de ‘reciclaje’ laboralnyretorno regular al mercado de
trabajo, en un continuo movimiento oscilante. Lge¥sa se convierte en el lugar para
el relanzamiento del valor de uso de uno mismolughr para la adquisicion de
competencias en funcién de la empleabilidad y, etin, el incremento de las
probabilidades de pasar a un nuevo proyecto.

Hasta aqui la apologia.

Bajo el término ‘flexibilidad’ podria resumirse laansformacion del modo de
acumulacion capitalista iniciada en los afios 7(hdeasando los desplazamientos
socioeconOmicos Yy culturales que han ‘deconstrusito’excesivas violencias el pacto
entre capital y trabajo denominado ‘Estado del dséar’. Estos cambios —que
podriamos definir como una desorganizacion cietifiel trabajo—, para los cuales ‘no
habia alternativa’, han logrado trasladar a lotaasaos, a subcontratistas y empresas
de externalizacion todo el peso de la ‘incertiduendel mercado’. Esta nocion, a la que
se pretende dotar de un aura positiva, que “supoie todo la posibilidad para las
empresas de adaptar sin tardanza su aparato puadycparticularmente, el nivel de
empleo a las evoluciones de la demanda, se asomaeimente en efecto al
movimiento en favor de una mayor autonomia enadiafo, sinbnimo de adaptacion
mas rapida de los responsables directos de la geimgtua las circunstancias locales sin
esperar las 6rdenes de una burocracia inefleaXinguna referencia a la flexibilidad
puede desligarse de larecariedad laboral la temporalidad, la exigencia de
polivalencia, la maleabilidad de la mano de otaalisponibilidad, la fragmentacién de
los tiempos...

Richard Sennett, entre otros autores, ha reflediorsobre las consecuencias
individuales, laborales, familiares y sociales detdn alabada flexibilidad: “¢ Cémo
pueden perseguirse objetivos a largo plazo en onegedad a corto plazo? ¢Coémo
sostener relaciones sociales duraderas? ¢Como pmeder humano desarrollar un
relato de su identidad e historia vital en una extel compuesta de episodios y
fragmentos? Las condiciones de la nueva econondlinsentan de una experiencia que
va a la deriva en el tiempo, de un lugar a otrailugle un empleo a otro. (...) el
capitalismo del corto plazo amenaza con corroedsulos trabajadores] caracter, en

> |bid., pp. 502 y 503.
“ |bid., p. 286.
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especial aguellos aspectos del caracter que ulosrsares humanos entre si y brindan a
cada uno de ellos una sensacién de un yo sost&fiitiste contexto de flexibilidad se
ceba, sobre todo, con mujeres y adultos cuya edaosgsion de un oficio les hace
‘poco ductiles’.

Flexibilidad, ademas de ser la forma amable der de@cariedad’, es también
un eufemismo para expresar el socavamiento denktguciones democraticas, la
desregulacion y desreglamentacion de las esfeaa®aica, politica y laboral.

Por una parte, asistimos a una desregulacion dehoeimiento social de las
cualificaciones y de las pruebas de acceso al jtrab@a que provoca una gran
incertidumbre, asi como una devaluacion del tifulde la institucion escolar —cuyo
reverso es la valorizacién de la experiencia yalmendizajes informales—. Por otro, el
énfasis en la individualizacion de las relaciondssyretribuciones supone el menoscabo
de los convenios colectivos y, por tanto, de laacalad de resistencia del trabajador.
Como afirman Boltanski y Chiapello, esta desregafacdiscurre paralela a una
descategorizacion analitica de aquellos paradigmes servian para instituir las
‘pruebas de grandeza’ del periodo anterior: “LosptiEzamientos del capitalismo han
contribuido a deshacer las pruebas cuyo nivel aé¢raloy de tension era, en justicia,
bajo el efecto de décadas de ejercicio de la aridiacial, tremendo y que podian
considerarse, siguiendo la terminologia de este,lijpruebas de grandeza’. Una vez
derrotadas, no quedan sino ‘pruebas de fuétza”

En gran medida, la desorientaciéon e inseguridadlass y laborales son fruto
de esta desregulacion, de la progresiva ausenciapmebas formalizadas,
institucionalizadas tras décadas de luchas socidlesnaturaleza de aquello que se
juzga en las pruebas de seleccion y de ascensmpgtencia efectiva del personal?,
¢escasez en el mercado?, ¢acceso a las informrmesae los empleos que van a ser
cubiertos?, ¢prestigio?, ¢maleabilidad?, ¢empigadila largo plazo?, ¢grado de
organizacién colectiva de los trabajadores?) pgpadicularmente indistinta y variable
segun el dispositivo adoptado. [...] Parece comasitlayectorias de seleccion ya no
funcionasen, de tal forma que el nimero de camudgte se presentan a las pruebas es
absolutamente desproporcionado con respecto antalad de personas susceptibles de
superarlas. [...] Crece el nUmero de personas ingsgem cuanto a su valor en el
mercado de trabajo 0 en su empresa, a pesar defrento de los balances individuales
organizados por las empresas que, en vez de esabids niveles de evaluacion,
contribuyen a difundir una creencia, que invitaeagar que el valor de cada uno es
eminentemente cambiante, de tal forma que las psuphsan a ser cotidiands'Este

" La corrosion del caracter. Las consecuencias peatEsdel trabajo en el nuevo capitalisnm 25.
Mas sobre la (de)construccién del camale6nico yempalerno: “Para adoptar unos modos de accién
adaptados a este mundo lo principal es la capagidesi reconocer en qué consiste la situacion y para
activar las propiedades que exige del yo. La adidjptad [...] constituye, en efecto, una exigencia
fundamental para circular por las redes asegurahgaso, a través de lo heterogéneo, de un serdtefi
minimamente por un cuerpo ligado a un nombre prdpasde la perspectiva de este nuevo modelo de
excelencia, la permanencia y sobre todo la pernwanate uno mismo o la adhesion duradera a unos
‘valores’ son criticables como rigidez incongruenitecluso patolégica y, dependiendo del contexto,
como ineficacia, mala educacién, intolerancia @pacidad de comunicaciénEl(nuevo espiritu., p.
584).

“8 El nuevo espiritu.,.p. 426. Las puras relaciones de fuerza, biolsifaderecho, nos dirigen raudos
hasta condiciones de explotacion econdémica prajabsiglo XIX.

9 bid., pp. 430, 431.
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universo conexionista, en constante desplazamientéontinuo cambio discontinuo’,
en el que progresivamente son difuminados losrio#eestables de categorizacion y
regulacion de las relaciones sociales, en el qudifiedl identificar las pruebas y los
criterios de evaluacion (multiples y no formalizagjoes el universo de la fuerza
desnuda, del cinismo, la astucia y el oportunismacel del derecho, no el de la justicia.

Asimismo, la devaluacion del titulo y el exceso aferta de diplomados y
licenciados, tiene su origen en la reorganizaciapresarial, en el desplome del nimero
de mandos intermedios —reduccién que siempre psedeevestida de una virtuosa
critica a las jerarquias—. La empresa ‘esbeltaigedasta la anorexia las posibilidades
de desarrollar en su seno una carrera profesibaahovilidad deja de ser vertical para
consistir tendencialmente en desplazamientos haaies. Un tal Le Saget nos ilumina
en este asunto: “Si la organizacién del futuro cort@ meramente algunos niveles
jerarquicos, tres o cuatro, por ejemplo, en lugarwha decena, quedaran pocos
escalafones que remontar para el candidato a loeré®m La progresion de la
promocién debera hacerse de forma mas lateral eptieal: aceptando nuevos ambitos
de actividad y otro tipo de responsabilidades,exérdgracias mas bien al aprendizaje y
a la ampliacién de su experiencia que al ascemsorango mas elevadty”

Es posible que nuestro héroe posmoderno, para qeliedesorden y la
incertidumbre son su medio habitual, medre en s#tmcion; para los demas, la
inquietud, la angustia por actualizar las compe#sng la falta de coordenadas del
mundo conexionista se expresan en alarmantes addies de anomia’, en un
debilitamiento de las normas que hace presa en loodaciedad. “El concepto de
anomia, que designa de modo bastante generaldotogfde un debilitamiento de las
normas y de las convenciones tacitas reguladoréssdelaciones mutuas conducente a
una disgregacion de los vinculos sociales, se adeta descripcion de una sociedad en
la que (...) las antiguas pruebas estan siendo dmsaeglas, mientras que las nuevas,
establecidas en el mundo conexionista, no pasaeste débilmente identificadas y
apenas controlada®” La definicion de las pruebas (el derecho a satmuré atenerse,
vamos) cede su lugar a pruebas poco definidas mmmalizadas, y a la evaluacion
constante y sobre cualquier aspecto. La presi@raabajo el capitalismo desregulado,
sumada al conflicto entre normas (explicitas emehdo doméstico e industrial, que
daban valor a la permanencia y la seguridad) y eotaicion humana en el mundo
conexionista y flexible (en el que los seres séahagén perpetua transformacion en
funcién de los distintos y cambiantes contexto®€nega una enorme cantidad de
patologias cuyo punto de fuga se encuentra enitalpgizacion del conflicto y su
tratamiento privado. Bajo esta, digamos, re-bidagion de la vida social, la
planificacion, la clara definicion de las pruebadayseguridad en los dispositivos
reguladores son vistas como constricciones injogbfes y trabas a la libertad (de
explotacion, obviamente).

*0|bid., p. 133.

*1 |bid., p. 529. Esta anomia no hay que entendezlardmodo psicologizante: “[los indicadores de la
anomia, que se expresan en un aumento] decé@tidumbresuscitada por las acciones que habria que
emprender (...) deriva[n] no tanto de la decadeneitad normas entendidas como datos ‘mentales’, sino
de su desaparicidn de las situaciones y de logxtmst en los que se encontraban arraigadas” (. BR9
este sentido, suenan tan vanas las jeremiadasdamentan por ‘la falta de valores’ de nuestrarinia

y juventud... Los valores deben ser introducidos cpaoensalmo en las cabecitas de nuestro alumnado
con total independencia del contexto socio-econdmicultural en el que juegan (o dejan de jugar) su

papel.
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El envés del discurso de lo ‘auto’ —autonomia, mesdizacion, autoimagen,
autoconcepto...— esconde la individualizacion dedéeciones laborales en detrimento
de las garantias colectivas. Los nuevos modelagedgdn huyen del estatuto, de toda
representacion y mediacion colectiva del trabagrapcentrarse en las competencias
individuales® La habilidad del autocontrol y la autonomia, enpsrversa aplicacion
capitalista, se transforma en la forma mas eficdmmmata de control, al desplazar la
coaccion desde la exterioridad de los dispositide$a organizacion a la interioridad de
las personas, incrementando la eficacia de laavigid sobre el trabajo sin incrementar
los coste¥; por otro lado, las apelaciones a la autonomiacdusestimular la
implicacidén y el sentido de la responsabilidad.nogion de la autonomia personal se
vincula, en fin, con las reformas organizativas essgriales: “con el fin de no dotar de
rigidez a lasestructuras(categoria devaluada a causa de su asociaciorasdormas
industriales de organizacién) terminan [los refatoras], naturalmente, haciendo
recaer el peso sobre lpsrsonasya sea trasladandosa sentido moralcomo la ‘ética
de los negocios’) todo el peso de las conductasdais, ya sea responsabilizando de su
destino social a susapacidades cognitivagodificadas y certificadas segun el modelo
de la normalizacion de objetd4”

En efecto, si el dominio sobre el trabajo se hgldeado desde dispositivos
materiales y estructuras jerarquicas hacia lasopass debe volverse ‘humano,
demasiado humano’. Sin que desaparezcan aquedioeeios (se tornan, digamos, mas
sutiles), cobra importancia una especie de ‘neopatsmo’, asi como ciertas
‘destrezas basicas’ 0 ‘competencias clave’ pergsmalsociales: empatia, cooperacion,
responsabilidad, confianza... Las reglas de juegmb@mntes, se basan en relaciones
informales e interpersonales; se crean (y desagrarésobre la marcha segun un
principio que podria denominarse “morfogénesis egpea”. Liberados de las cadenas
fordistas, los ‘lideres-con-visibn’ de la nueva eesa conseguiran, dulcemente,
confiadamente, amistosamente, empaticamente ngddi€ue nos realizamos, extraer lo
mejor de nosotros y nosotras mismas: el plusvalor.

Esta siniestra humanizacion de la explotacion subsdimensiones de la vida
gue dejaba de lado el anterior modelo productivop&abras de nuestros autores: “La
taylorizacion del trabajo consiste en tratar asie®es humanos como maquinas. Pero el
caracter rudimentario de los métodos empleadosjsareente porque se insertan en
una perspectiva de robotizacion de los seres husnaogoermite poner directamente al
servicio de la obtencién de beneficios las progledanas humanas de las personas: sus
afectos, su sentido moral, su honor, su capacidadvencion. Al contrario, los nuevos
dispositivos que reclaman un compromiso total y sgil@poyan en una ergonomia mas
sofisticada, integrando las aportaciones de laofmgita postbehaviorista y de las
ciencias cognitivas, precisamente y hasta ciertotqpuporqgue son mas humanas,

*2 La cualificaciéon es reconocida colectivamentecdanpetencia, a un individuo. Se atribuye el valor
econdmico directamente a la persona y sus capasdgdno a la funcion, quebrando los convenios
colectivos. Por otro lado, “la aplicacion a lassperas de procedimientos de normalizacion de product
gue torna operativa la nocién de ‘competenciasterdispositivo empresarial, pretende dar una forma
oficial a la mercantilizacion de las personas huasaen efecto, la referencia deja de ser la dvislél
trabajo materializada en una estructura de pudsbosales, para hacer referencia a las cualidagéda d
persona: el ‘¢,qué hace?’ es sustituido por el ueees capaz?E( nuevo espiritu., p. 589).

>3 A este respecto, las nuevas tecnologias de lamaftion y el conocimiento, lejos de ser un potdncia
liberador para los trabajadores, han supuestoaranmento de la vigilancia invisible sobre su tiencigo
trabajo.

**El nuevo espiritu del capitalismp. 510.
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penetran también mas profundamente en el inteeidagipersonas, de las que se espera
que se ‘entreguen’ —como suele decirse— a su traltbgciendo posible asi una
instrumentalizacion de los seres humanos precisamen aquello que los hace
propiamente humano¥’ En este ‘desorden de los afectos’ —que, comomai
diciendo, descansa, en Uultima instancia, enrdangineeringempresarial, en la
transformacion de las condiciones de trabajo— quedafundidos los limites entre la
vida profesional y la vida privada “bajo el efed® una doble confusién: por un lado,
entre las cualidades de la persona y las de suafude trabajo (indisolublemente
mezcladas en la nocion @empetencig por otro, entre la posesion personal -y, en
primer lugar, la posesion de uno mismo— y la pmguie social, depositada en la
organizaciéon. Resulta entonces dificil estableaedistincion entre el tiempo de vida
privada y %Ltiempo de vida profesional (...), et vinculos afectivos y las relaciones
utiles, etc.™.

Las apelaciones a la ‘realizacion personal’ y autenticidad, utilizadas también
como elementos movilizadores del trabajo, encuen&ia el mercado un perfecto
acomodo gracias a las ilimitadas posibilidadeslguaercantilizacién del deseo ofrece
al consumo, digamos, de la ‘ortopedia del yo' yowdus adminiculos (productos
personalizados, auténticos...). La construccion ygdelposmoderno, sin embargo, se
encuentra constantemente amenazada por la inetadbily por exigencias
contradictorias: autenticidad y adaptabilidad; aparal otro y ‘confiabilidad’ y, por
otro lado, movilidad; compromiso y cortoplacismergonalidad (que sirva de soporte a
la acumulacion y capitalizacibn de adquisicionegoalargo de los proyectos) y
flexibilidad; puesta en accién de las habilidadesrianas’ y afan de lucro.

En esa nueva concepcion de la justicia citada midmsajuega un papel vital la
individualizacion de las condiciones de trabajeeyréimuneracion, que pasa a depender
crecientemente de las ‘propiedades personales’eydduacion individualizada de los
resultados. “La individualizacion de las competasgcide las gratificaciones y de las
sanciones tiene otro efecto pernicioso: tiendecara cada individuo Unico responsable
de sus éxitos y fracasG4” En este proceso de ‘autonomizacion’, los costels d
mantenimiento y reproduccion del trabajo se derivacia las personas particulares y
dispositivos publicos “reforzando entre las prinsetas desigualdades de renta —los
pobres no pueden mantenerse, ni reproducirse saayy acentuando en el segundo
caso la crisis del Estado del bienestar, constoei@defectuar nuevas exacciones
obligatorias (impuestos y cotizaciones sociales),gue permite a las empresas
desentenderse aun mas de sus responsabilidadés, wsegirculo vicioso del que los

% |bid., p. 151.

% |bid., p. 235. Mas sobre las ‘competencias’: “Laluntad de utilizarnuevos yacimientos de
competenciagde los trabajadores sometidos hasta entonces aahajd parcelario favoreciendo su
implicacion ha conducido igualmente [junto al autbede la intensidad del trabajo favorecido por la
informatizacion y el desarrollo de la polivalencajncrementar el nivel de explotacién. En efetdo,
explotacion se ha reforzado porque ha utilizadoa psir capacidades humanas (de relacion, de
disponibilidad, de flexibilidad, de implicacién aftva, de compromiso, etc.) que el taylorismo,
precisamente por tratar a los seres humanos corgaimas, ni podia ni pretendia alcanzar. Ahora bien,
este sometimiento de las cualidades humanas poreestion la separacion, recogida en el derecho,
entre el trabajo y el trabajador. Lo que el tratbajgpone en juego en la tarea depende cada verlenas
capacidades genéricas o de competencias desaaofiagra de la empresa, resultando cada vez menos
medible en términos de horas de trabajo, un fenénéste que afecta a un niumero cada vez mayor de
asalariados” (ibid., p. 353).

> Ibid, p. 355.
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fendbmenos socioeconémicos ofrecen numerosos ejetripld.os trabajadores son
premiados, por la exigencia de mayor titulacioruglificacion, de mayor polivalencia,
movilidad, autonomia y responsabilidad, con losmais (0 aun menores) salarios

La critica social se resiente por la sustitucionstds categorias analiticas,
menoscabadas por la utilizacion de la ‘criticastati en un sentido favorable al
capitalismo y, por otra parte, también desde elitntkedrico de una izquierda que
parece haber renunciado a ‘anacronismos’ del ad&ial como ‘lucha de clases’,
‘clase obrera’ o ‘explotacion’, en favor de térmsncomo ‘multitud’ o ‘exclusiori®.
Este ultimo, nos lleva de un cuestionamiento malitacerca de un sistema basado
estructuralmente en la explotacién a una cuest@®mdra problematica asistencial, a
una tarea puramente lenitiva, que obvia la discusidtérminos de justicia social para
volver la mirada hacia los aspectos mas negatiwbspdogreso’ —ese ‘montén de
ruinas’-. No es sin duda poca cosa la asistenta &xcluidos’, pero el esfuerzo es
baldio sin poner la atencion sobre las causasctstales de la exclusion. Asimismo,
esta nocion individualiza el conflicto social y saya la relacion entre la miseria y las
caracteristicas personales. El problema no eduilear un sistema que evacua como
puras excrecencias a un cada vez mayor numero méres y mujeres, sino en la
incapacidad, la torpeza o falta de previsidn denhigmos excluidos. La soluciéon se
deriva hacia los diversos esfuerzos asistencialesigles, educativos, psicolégicos y
psiquiatricos) que es necesario acometer paravires a la senda del éxito personal y
la integracidn social. Y es que hay individuos gae unos verdaderos zotes, incapaces,
a menudo, tras largos afios de estudio y de oft#o,cambiar de trayectoria, de
autoprogramarse en funcion de los desafios detremto

“A diferencia del modelo de las clases socialeseleque la explicacion de la
miseria del proletariado descansaba en la desigmait® una clase (la burguesia, los
detentadores de los medios de produccion) resplendatsu explotacion, el modelo de
la exclusion permite sefialar una negatividad ssappor una acusacion. Los excluidos
no son las victimas de nadie, aunque su pertenangis humanidad comun (o a una
‘ciudadania comun’) exige que sus sufrimientos sagdn en cuenta y sean
socorridos®. La nueva ‘cuestion social’ consistiria, puesrantegrar a los excluidos
al confortable seno de una supuesta gran claseajrsdiponer en cuestion, en ningun
momento, la estructura socioeconémica del capitalis‘Asi pues, la exclusion se
presenta mas como un destino (contra el que hajyughar) que como el resultado de
una asimetria social de la que algunas personada&apartido en perjuicio de otras. La
exclusion ignora la explotacitf’

%8 |bid., p. 357. Uno de los més pertinentes probmbtee sea la tendencia a desplazar el coste ®fal d
ensefianza universitaria hacia las tasas que pagtudiante-cliente.

% “Sera necesario educarse a lo largo de toda la pmra poder adaptarse a los requerimientos
cambiantes del desempefio social y productivo. Efuteiro, paraddjicamente, sera necesaria una
movilidad muy intensa para mantenerse en la mispgcign” (Juan Carlos Tedesc&ducacion y
sociedad del conocimientenCuadernos de Pedagogiaim. 288, 2000).

60« mientras el (...) planteamiento [de la explotaciéiéjaba espacio a los antagonismos entre los
grupos sociales, el segundo impone la idea de ph@aonsenso, de una vasta uniformizacion, que a |
sumo se encuentra contrariada por algunas sitlegiertremas” Bl nuevo espiritu del capitalismo
Sicot, p. 408).

%1 bid., p. 446.

%2 Ibid., p. 458.
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Las demandas de este mundo son brutales para amsplitores de la sociedad,
especialmente fragiles ante el ‘turbocapitalismmujeres madres de familia (sobre
quienes esta recayendo el mayor peso de la préadnela desestructuracion familiar),
mayores de 50 aflos poseedores de un oficio arooplad la desindustrializacion, los
poco titulados, los poco méviles, los nostalgidos,demasiado jovenes, los demasiado
viejos, los demasiado inmigrantes... El resultadams dualizacion socioeconémica
creciente, el aumento de la miseria, la desesgerald violencia... y la rentabilisima
construccion de carceles. Los ganadores de estga-w@mo no, la contradiccion—
‘juego desregulado’ no parece que vayan a ser hor@ade los trabajadores en el
‘mundo conexionista’: su destinatario tiene unipertiy concreto: relativamente joven,
cualificado pero en continuo proceso de ‘reciclaéddbil en la puesta en valor de sus
destrezas relacionales, ndmada, buen conocedasdednologias de la informacién y
el conocimiento, familiarizado con eew managemenel coaching el stretching.. En
fin, basicamente, mandos intermedios de multinaté&sno empresas de innovacion
tecnologica.

Los nuevos procesos de seleccion, que tienen garodn las nuevas practicas
de la gestion del personal en las empresas, tigmgrerverso correlato en los sistemas
educativos que pretenden construirse bajo la llaneducacion por competencias’. Al
perfil exigido por la ‘sociedad de la informacidoney conocimiento’, de tan alta
cualificacion, de tanta ductilidad y polivalendian mévil, no llegard jamés la inmensa
mayoria de nuestro alumnado. (Preguntemos, compasia, ¢ esa revuelta espontanea,
ciega, de tantos alumnos y alumnas en secundarigenara que ver, en gran medida,
con el barrunto de este desorden de cosas?) Emoé&rmie estructura socio-laboral y
tecnoldgica, tampoco podra absorber suficientemeae'poblacion activa’ de un pais
tradicionalmente débil en la cualificacion del #@pl desindustrializado, con un
mercado de trabajo precarizado, desregulado y fatado, de economia mas
adquisitiva y especulativa que productivaDada la caducidad, la obsolescencia de la
formacion en términos de valor de cambio, este inodstaria condenando a los
trabajadores a una constante persecucion de lapetentias que les dotasen de la
mayor empleabilidad posible; ahora bien, bajo stesia que no conoce la estabilidad,
imprevisible, en perpetua fuga hacia ningun lugkos curriculos se verian
constantemente distorsionados, ‘envejecidos angeshaber echado raices’, y los
trabajadores, condenados a la frustracion, lascéagpeas incumplibles, el desencanto y
la angustia.

Digamos, para terminar, que de un modo analogaalel capital subsume la
inteligencia social bajo las formas de la ciencidaytecnologia (las ‘potencias
espirituales de la producciéon’), mediante lo quellamd ‘obtencién de plusvalia
relativa’, de modo similar, decimos, se pretendessmir la sensibilidad humana y su
potencia relacional bajo la forma del salario yrlarcanci&" “[la] mercantilizacién de

® En el mismo sentido, respecto a este tipo de gimfal polivalente, con capacidad de iniciativa, de
organizacion y trabajo en equipo, etcétera, afirhaton Borja y Emili Mufioz en el articulG@on la
empresa hemos topadtCreemos que se idealiza el sujeto productivoegalizando lo que es so6lo una
parte de la estructura social del capitalismo aadozEl concepto de las «nuevas profesiones» puede
convertirse en un mito que genere mas expectailuaerias que capacidad real de intervencién”
(Cuadernos de pedagogialim. 160, 1988).

%4 “En el mundo conexionista, la importancia que teega al rol de mediador, a las relaciones perssnal

a la amistad o a la confianza en la consecuciomel®tficio y, correlativamente, el debilitamient ld
distincién entre la vida privada y la laboral temam por introducir las relaciones, que antes dafiok
precisamente como ‘desinteresadas’, en la esfereamté.” El nuevo espiritu.p. 558.
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todo, incluidos los méas aparentemente nobles yntigsesados sentimientos, forma
parte, en efecto, de nuestra condicién contempat&he

Como deciamos al iniciar este punto, la nueva alitea de la gestion
empresarial —explicitacion de lo que metonimicamergne llamandose ‘exigencias de
la sociedad’- deviene, a través de multiples difigos y siendo uno de los principales
los sistemas de educacion publica, una suerte d®palogia. Dentro de esta
redefinicion antropologica, la mercantilizacionldejue hasta ahora no formaba parte —
o no formaba parte del todo— de los ingredientds cdepital, aquel conjunto de
elementos que consideramos como mas propiamenteanosm juega un papel
absolutamente imprescindible dentro de la reorgaidn de la empresa capitalista. “De
este modo, queda consagrado un desplazamientorterfxs entre lo mercantilizable y
lo no mercantilizable que da paso y legitima unacargilizacion mas acentuada de los
seres humano®”

Hasta aqui el comentario sobre el papel que juégdiseurso sobre las
competencias en el nuevo espiritu del capitalismo.

6. (La psicologizacion de las instituciones educatiyas payaso de las bofetadpta
escuela, en su funcién de reproduccion de lasiogles sociales (de reproduccion de la
estructura de clagerefleja especularmente estos desplazamienttsalds, sociales y
economicos que han desembocado en una suerteadpéersonalismo’, en el que el yo
ocupa el lugar del analisis y la prescripcion. tigig de las instituciones tradicionales y
la situacién de anomia tratan de ser reconduci@asled codigos psicolégicos. Este
movimiento de privatizacion del conflicto reducey gran medida, los problemas
sociopoliticos a problemas psico-pedagogicos, ridatede suturar las fracturas de la
sociedad moderna mediante diversas terapias ingiliidora¥’.

La tendencia no es precisamente nueva. Manuels&atrien el text&l informe
al Club de Roma sobre aprendifjeya advertia del “...rasgo caracteristico de la
presente atmosfera intelectual: la subestimacidrsdastrato econémico-social de la
vida humana organizada. [...] En la ‘resaca de 1968'el eclipse de las esperanzas
desorbitadas de cambio social radical que se atenén la década pasatieconomia
ha dejado de existir (en las cabezas), y por ‘taostones’ no se entiende nunca las que
organizan la reproduccion material de la vid@l subrayado es nuestro).

% |bid., p. 570.

% |bid., p. 588.

7 Afiladamos un apunte sociohistérico: si un pafs céiimandia se ha convertido en la primera
referencia mundial en materia educativa y presistdndices mas bajos en cuanto a abandono escolar
prematuro, no se debe tanto, segin creemos, alltisgs de innovacion pedagdgica o a la formadiéin
profesorado cuanto a las politicas que combatetessgualdad social y la pobreza infantil persigent
uno de los factores que en mayor medida deternghfmacaso escolar. Si en Espafia la tasa de pobreza
infantil es del 16%, en Finlandia tan sélo es d&l. Tomo ha mostrado, entre otros autores, Vicencg
Navarro, el Estado social en Espafia se encuertiiblamente subdesarrollado comparado con los paises
de su entorno.

% Cuadernos de pedagogiaiim. 77, 1981.
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En 1991 Julia Varela publicgl triunfo de las pedagogias psicolégi€asEn aquel
momento, las ‘pedagogias psicologicas de corteseausmiano’, aplicadas durante los
aflos 70 en colegios de ‘minorias selectas progmssihan a ser exportadas a la
ensefianza publica sin el debate pertinente. “Aralilda de las pedagogias
tradicionales, éstas promueven el juego, la aadidel alumno y el proceso de
personalizacién. La accién educativa, centrada lenif®®, debe estar dirigida a
satisfacer sus presuntos intereses, a desarrolumiesta espontaneidad y creatividad,
en fin, a respetar su especifico ritmo de desarrelolutivo. En el interior de este
sistema tedrico-practico, el concepto de persommiack, por tanto, una relevancia
especial.”

La persona —antes que racional, ‘substancia ithdalt-, gracias a la
intervencion psicologica y pedagodgica, siempre sedas de un aura de cientificidad,
habria de desarrollarse, de ‘realizarse’, expresapensamientos y sentimientos,
fomentando su creatividad, su originalidad, sudamidad. Los criterios psicolégicos,
l6gico-formales y ‘evolutivos’ en el tratamiento denifiez desplazan en importancia a
“los materiales necesarios que servirian pararainsy ayudar a comprender, a los
estudiantes, el mundo complejo en el que les h@smondido vivir. De aqui se deriva
la importancia, cada vez mayor, que los expertosedacacion confieren a la
adquisicion de destrezas —cognitivas, de razondmietc.—, frente a la adquisicion
de los saberes mismos, su preocupacion crecientel pdmoensefar, en vez de por el
qué ensefar.” Por decirlo brevemente, son las cosahijstaria, la sociedad, es el
mundo, lo que tienden a eclipsar estas pedagogfasheneficio del yd. “Los
estudiantes, atrapados entre la escuela y la &amjilsometidos a una aterizeccion
espiritual secularizadapodran convertirse egente con mucho ygero estaran cada

%9 Cuadernos de pedagogiaim. 198, 1991.

0 Sin compartir, por lo (poco) que sabemos, las tésilvan lllich respecto a la escolaridad, si cree

es interesante incluir algunas afirmaciones suiymdu{das enConversacién con Ivan llliciCuadernos

de Pedagogianum. 7, 1975). La escuela publica, en su opini@mdria a ser “un lugar en el cual se
produce, bajo supervision tecnocratica-pedagégibargcratica-instruccional, el valor que la socteda
mas apetece: el saber. La forma del capital intBsnalmente mas legitima: khowledge stockEn este
caso miro la escuela como el espejo en el quededad misma se ve como en una caricatura”. Su
critica, tanto a los expertos en la educacion (E@mlamados ‘nifiécratas’) como a la construcciotie
cultural de la nifiez, no utiliza paliativos: “En mida nunca me encontré una hora completa conupogr
de nifios. Evité durante toda mi vida tratar cors@eajes que ni son infantes ni adultos, sino quere

ser tratados como nifios, 0 sea pertenecientessableultura humana que se llama la nifiez. Me dan
naturalmente asco, me molesta profundamente pmmeiencia falsa en la que viven, y no tengo ningin
trato con ellos. (...) So6lo puedo admirar profundaimda capacidad de muchos de ellos de sobrevivir
como seres humanos a pesar del ambiente cotidi@icaimente destructor. Soy un hombre sumamente
consciente de que en mis cuarenta y ocho afiosddes@ ha cambiado mucho respecto al nifio”. En
cuanto a lareacidnde la infancia, afiadiremos la siguiente cita dBdltanski (citado por Julia Varela):
“La imagen de la infancia, propia de cada époce gata clase social, depende, para este autaaisde |
condiciones objetivas en las que viven los nifiesp lambién de las reglas por medio de las cuates |
adultos pretenden educarlos. Y puesto que «la érfa@s menos unmaturalezaque una definicién
social, toda puericultura, toda pedagogia, inclesando pretende romper con fojuicios anteriores
sobre la infancia y adaptarse a la particularidaf@nitil, suscitan, al enunciar un cuerpo de reglas
sistematicas [...], una definicién nueva de lo gsig de lo que debe ser la infancia”.

™ En este mismo sentido, Rafael Sanchez Ferlosimafi“... los conocimientos (...) por su propia
condicién, exigen que sea él [el estudiante] el qalga a buscarlos fuera, en la pura intemperie
impersonal, mostrenca, en la tierra de nadie, euéa por definicién, surgen y estan. / Con esépida
obviedad o perogrullada trato de disipar cualgagrivoco sobre la circunstancia de que los cormenid
de enseflanza no pueden nunca adaptarse, en cadegp & las idiosincrasias o a las condiciones
personales de los estudiantes, sino que necesat@hmen de ser éstos los que tengan que adaptase a
impersonales condiciones de los conocimientba’Hjja de la guerra y la madre de la patrip. 29).
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vez mas infantilizados y serdn menos autbnomostmujcada vez mas apaticos
respecto a lo que los rodea y cada vez mas intlyeger una supuesta riqgueza interior
esencializada, que no deja de ser un espejismo.”

(Como afirma la autora, digamoslo como de pasastas pedagogias, mas que
la ‘pérdida de valores’ y las conductas disruptivagolentas, mas que sus altas o bajas
retribuciones, mas que la desconfianza de lasisn#tcétera, son las que contribuyen
a una pérdida de autoridad del profesorado y a ciedga ‘proletarizacion’ y
precarizacién de su funcion, privado —como, poan qiarte, casi todo trabajador o
trabajadora poseedores de oficio— del control t&csbbre su labor, de la vision total
sobre el proceso y el ‘producto final’, por asiidepues son desplazados de estas
funciones por las prescripciones técnicas del pmjodescolar o pedagogo, por el
experto en educacion: “Los profesores, sometidizs grescripciones técnicas de los
psicologos escolares, son cada vez menos una dadode saber —legitimada en
funcién de los conocimientos especificos que peseen estan cada vez mas
condenados a convertirse en profesionales politedefiexibles y adaptables, en virtud
de una verdadera reconversion gue los transforntateres, animadores pedagogicos,
y orientadores, en estrecho contacto con los alamras familias. [...] La identidad
profesional de los profesores ya no estara, enecomscia, vinculada tanto a la
formacion académica cuanto a la capacidad de gqamgara asimilar las nuevas teorias
y practicas psicopedagdgicas en las que debenhamedsin fin.”)

Los valores que promueve esta forma de sociglizatizacion personal, critica
de las jerarquias, creatividad, relaciones perssnfiente a las basadas en el status)
corresponden a un segmento muy concreto de lacest@usocio-laboral, a grupos
(denominados por la autora ‘nuevas clases mediagd) desenvolvimiento profesional
esta vinculado a aspectos comunicativos, creatretex;ionales y afectivos exigidos por
la ‘sociedad de la informacioén y el conocimientpgra grupos, en fin, que pueden
poner en valor su ‘capital cultural o simbéliccérite al puro capital econdmiéoEste
proceso, por otra parte, tiene lugar dentro dediwiaion internacional del trabajo que
reserva a ciertas regiones —como, en teoria, lstnraen proceso (mas psicomagico que
real) de cambio de modelo productivo— la funciéredpecializacion en ‘investigacion,
desarrollo e innovacién’ —o, por decirlo de otrodmpoel continuo relanzamiento de la
obtencion de plusvalia relativa mediante la ciegdia tecnologia—, dotando a su tarea
de la creacion de ‘mayor valor afiadido’ frentesaflanciones propias de grupos (clases)
menos cualificados, mas especializados, mas rigdesos flexibles y adaptables.

Este proceso de construccién del nuevo sujetortmpde la acumulacion
capitalista toma pie, como hemos visto, en la noclé ‘persona’, quedando elidida
bajo esta figura la causalidad estructural, lodofas sociales y econdémicos de
determinacion. Intervenir sobre problemas de estggem® proponiendo una suerte de
punto de fuga pseudo-resolutorio en el psiquisndividual s6lo puede conducir a la

2y afiade Julia Varela: “...las personalidades craatiexpresivas, flexibles, adaptables, criticas) pe
no conflictivas, comunicativas y polivalentes, ¢as llamadas al éxito laboral en el mercado deajoab
—en remodelacion permanente— de las nuevas profssioNo es pues una casualidad que las
pedagogias psicolégicas promuevan —a través dpaindeal de alumno, presentado como universal—
un tipo particular de personalidad que no es agetas aspiraciones de las nuevas clases. Si ¢stas,
medio de las psicopedagogias y del control simbdli la escuela, imponen su visién del mundo y sus
estilos de vida, como larejores y mas civilizadpao so6lo podran acceder a puestos de relevancia so
sino que estaran escolarmente legitimados par&fpemse en ellos.”
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frustracion, a la desorientacién social y a untcidesfondamiento, al tiempo que a una
enloquecida auto-legitimacion: se puede estar inideimente buscando la solucion a
un problema (social) en un lugar (psiquico) equadug sin cambiar la direcciéon de la
mirada.

El borroso término ‘persona’ (esa ‘metafisica deirlterioridad’), de estirpe
cristiana, en su uso capitalista, ofrece un espdemogico idoneo con el que fomentar
la despolitizacion de las poblaciones en favoralésélvacion personal’, oponiendo,
digamoslo asi, los dramas del yo a la tragediaodeconflictos sociales, siempre en
‘perspectivas de guerra civil'. Frente a cualesguigerapias de gestion privada del
conflicto y el malestar, hay que recordar, con M, que la politica es la medicina de
las sociedades.

No es lugar éste para merodear en torno a laesdaatisima discusion sobre las
relaciones entre ‘personalidad’ y ‘ciudadania’ g tansecuencias respecto a la vida
publica asociadas a uno u otro término, asi comalistintos formatos politicos a que
hacen referencia ya desde antiguo. Los desplaztomiegstructurales que hemos
comentado han desplazado también hactapgisdel yo todos los conflictos sociales,
haciendo de la persona el payaso de todas lasataeftinerme, en ausencia de
proyectos e imaginarios colectivos, ante el cap#ase, dicho en términos casi
publicitarios, disolvente universal.
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